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Introduction

Ce document esquisse un aperçu de l’édition électronique en Europe et du développement des technologies de l’information et de la communication (TIC) dans les divers secteurs de l’éducation.

L’Union Européenne mène depuis longtemps une politique cherchant à faire face aux changements produits par la globalisation et l’évolution rapide des nouvelles technologies et a mis au point de multiples stratégies pour promouvoir la communauté et la rendre plus compétitive. D’autre part, la plupart des Etats-Membres de l’UE mettent en oeuvre des plans d’action pour favoriser le développement de la production et de l’utilisation des ressources multimédia en rapport avec la formation.

Ce rapport jette un regard sur la situation européenne en général et sur les situations en Belgique, en Espagne et en Irlande en particulier (sur base des rapports produits respectivement par les partenaires FAE, FBG et DEIS-CIT) et présente le panorama de l’édition électronique en Italie à partir d’une étude des sites Web des maisons d’éditions qui s’occupent de multimédia et d’une analyse du contexte compétitif de l’e-learning en termes de caractéristiques de l’offre, de la demande et des tendances en cours.

1. Le scénario européen

Les profonds changements de ces dernières années, liés en grand partie à l’avènement de ce qu’on appelle “l’ère digitale”, ont placé l’Union Européenne devant l’obligation de définir des stratégies et de  créer des projets qui permettent aux Etats-Membres de gérer les mutations imposées par l’innovation technologique dans le secteur éducatif, surtout en stimulant leurs efforts pour développer et soutenir les mécanismes du nouveau marché de l’éducation.  C’est au cours de la Conférence de Lisbonne 
 de janvier 2000 que fut soulignée l’intention de faire de l’UE, d’ici 2010, une zone aussi dynamique et compétitive que possible sur le plan de l’innovation technologique et du développement de la connaissance.

C’est aussi dans cette optique que fut présentée au Conseil Européen de Séville, en juin 2000, une initiative qui reprend et intègre le plan déjà approuvé à Feria en 2000 et qui a pour objectif de mettre les avantages de la société de l’information à la portée de tous les citoyens européens : e-Europe 2005 – une société de la connaissance pour tous
.

Ce plan fait partie de la stratégie adoptée à la Conférence de Lisbonne qui vise à faire de l’UE le centre névralgique d’une économie basée sur la connaissance.  Il doit être mis en relation avec le plan d’action 2002, axé essentiellement sur l’extension de la connectivité Internet en Europe.  E-Europe 2005 vise à traduire cette connectivité en augmentation de la productivité économique et en amélioration de la qualité et de l’accessibilité des services au profit de tous les citoyens européens, grâce à une infrastructure à large bande protégée et amplement disponible.  La connexion à large bande, qui devra s’étendre « au delà du PC »  à une gamme de produits comprenant la TV digitale et le téléphone mobile de 3e génération, est caractérisée par le nombre élevé de données véhiculées et par l’accès permanent à Internet.  Elle répond également à l’objectif transversal de l’accès universel au Net et de réduction de toute forme d’exclusion causée par la discrimination sociale, l’âge, le handicap ou la maladie.

L’école italienne est elle aussi impliquée dans le plan d’action e-Europe 2005, de même que les musées et les bibliothèques : tous devront être connectés par bande large à un programme européen spécifique de e-learning.  Enfin, en 2005, tous les étudiants universitaires devront avoir leur « campus virtuel » et les universités devront garantir l’accès on-line aux étudiants et aux chercheurs « pour maximiser la qualité et l’efficacité des processus et des activités d’apprentissage ».

Les objectifs principaux de l’initiative sont :

· Créer un contexte qui favorise les investissements privés et la création de nouveaux postes de travail via l’augmentation du  nombre de citoyens connectés à Internet, la redéfinition des disciplines de communication et de commerce électronique et le renforcement des services mobiles et multimédia de nouvelle génération.  En bref, il faudra faire en sorte que tout citoyen, tout logement, toute école, toute entreprise, toute administration entre dans l’ère digitale et dispose d’une connexion on-line.

· Créer en Europe la prédominance des instruments de l’ère digitale, avec le soutien d’une culture d’entreprise prête à financer et à développer de nouvelles idées.

· Garantir que ces processus ne créent pas de marginalisation mais renforce la confiance des consommateurs et la cohésion sociale.

Afin d’atteindre ces objectifs, la Commission propose dix actions prioritaires, à réaliser conjointement par la Commission, les Etats-Membres, l’industrie et les citoyens européens :

1. faire entrer les jeunes européens dans l’ère digitale

2. garantir un accès plus économique à Internet

3. accélérer le commerce électronique

4. assurer un accès à l’Internet à grande vitesse aux chercheurs et étudiants

5. fournir des cartes intelligentes permettant un accès électronique sécurisé

6. réserver un capital de risque pour les PMI de haute technologie

7. accorder la e-participation aux handicapés

8. fournir des services sanitaires on-line

9. organiser des systèmes de transport intelligents

10. développer des services administratifs on-line

Un livre vert
  sur la convergence entre les secteurs de la télécommunication, de l’audio-visuel et des technologies de l’information et sur les implications légales de ce processus fut publié dans le courrant de l’été 2002.  Cette étude met en perspective l’avenir immédiat et ouvre le débat, au niveau européen, sur le cadre légal qui permettrait d’ajuster le système des télécommunications aux exigences du marché unique.   C’est dans le cadre de cette prospection que nous avons effectué l’analyse qui suit.

2. La situation en Belgique, en Espagne et en  Irlande 

2.1. En Belgique

En ce qui concerne l’édition électronique
, le rapport identifie deux maisons d’édition commerciales qui produisent des logiciels pour l’enseignement. Aucune des deux n’est cependant orientée spécifiquement vers la formation technique et professionnelle .  Ce secteur semble donc peu développé.  C’est pourquoi FAE a développé une recherche portant sur tous les autres acteurs du secteur éducatif en se focalisant principalement sur les matières techniques et professionnelles et sur le niveau de l’enseignement secondaire (qui se termine à 18 ans en Belgique) ou sur le niveau équivalent en formation des adultes.

En matière de formation, on peut distinguer trois types d’intervention (selon les catégories de Depover et Marchand) :

· l’éducation formelle : comprenant les cours qui mènent à un diplôme reconnu

· l’éducation non formelle : qui désigne tout processus éducatif de type structuré, mais ne mène pas à un diplôme reconnu officiellement (par exemple la formation en entreprise)

· l’éducation informelle : qui comprend toutes les activités qui n’ont pas les caractéristiques d’un processus de formation structuré (musées, revues, etc.)

1) Au niveau de l’éducation formelle, le système scolaire belge est divisé en trois réseaux d’enseignement :

· le réseau officiel : les écoles gérées directement par l’Etat 

· le réseau officiel subventionné : les écoles gérées par les communes et provinces

· le réseau libre subventionné : les écoles gérées par des institutions libres (généralement catholiques).  

Les cours qui mènent à des diplômes reconnus peuvent être organisés selon trois modes :

1. l’enseignement de plein exercice : qui comprend l’école maternelle, primaire et secondaire (obligatoires de 6 à 18 ans), l’enseignement supérieur non universitaire et universitaire

2. l’enseignement de promotion sociale : ce sont les cours du soir adressés aux personnes qui ne sont plus soumises à l’obligation scolaire (+ de 18 ans).

3. l’enseignement à distance : organisé par le service EAD (Enseignement à distance) du Département de l’Education du Ministère de la Communauté française, actif depuis 1959.   Ce service fonctionne toujours par correspondance mais prépare actuellement sa mise en ligne,  qui devrait être fonctionnelle fin 2003 (www.cfwb.be/ead).

Le Département de l’Education du Ministère de la Communauté française (http://www.agers.cfwb.be/prof/info/liensutiles/index.asp) est tout à la fois promoteur, formateur, producteur et informateur en matière d’intégration des TIC à l’école et de développement de l’édition électronique.  Fin 2002, ce ministère a mis en œuvre un vaste plan stratégique en 48 points pour promouvoir l’intégration des TIC dans l’enseignement obligatoire et dans l’enseignement de promotion sociale.

( http://www.agers.cfwb.be/prof/dossiers/tice/cf/index.asp)

En Belgique, trois associations sont reconnues par le Ministère de la Communauté française en tant que centres de ressources pour l’éducation aux médias dans l’enseignement : 

1. Le Centre d’Autoformation et de Formation continuée de l’enseignement de la Communauté française (CAF) - (http://education.skynet.be/caf )
2. Le Centre Audiovisuel de la Ville de Liège (CAV) –

 (http://www.ecl.be/pages/attache/cav/frame000.htm)
3. L’asbl Média Animation -  (http://www.media-animation.be/)

Toutes les universités mettent désormais des cours universitaires en ligne, mais pas de manière systématique.  Les expériences les plus développées sont :

· iCampus (UCL- Université Catholique de Louvain) - (www.icampus.ucl.ac.be)

· Université Virtuelle:  le campus virtuel de l’ULB (Université Libre de Bruxelles) (http://www.ulb.ac.be/ulb/cte/uv.html)
· Le Campus Virtuel de l’ULg (Université de Liège) –

 (http://www.labset.net/modules/news/)

Les institutions actives dans l’édition électronique destinée à l’école et à la formation professionnelle sont : 

· Le projet MAI (Modules d’Apprentissage Interactif), de la FUNDP (Faculté Universitaire Namur) - (http://www.info.fundp.ac.be/~cpi/AccueilMai.htm)
· Le département de pédagogie de l’UMH (Université Mons Hainaut)-

(http://www.umh.ac.be/ute/)

· Le centre INFOREF de l’Ulg (Université de Liège) –

(http://www.ulg.ac.be/cifen/inforef/swi/logiciel.htm)

· Le CDESS (Centre de Documentation pour l’Enseignement Secondaire et Supérieur) de l’Université Catholique de  Louvain - http://www.cdess.org/
· le CeFIS, de la Faculté Universitaire Namur 

(http://www.det.fundp.ac.be/cefis/ressources/ressources.html)

2) Au niveau de l’éducation non formelle, il faut mentionner notamment la création de diverses initiatives de formation on line pour adultes: 

- Les activités de formation de Bruxelles-Formation organisées par les services régionaux de Bruxelles responsables pour l’emploi (www.bruxellesformation.be) 

- Les activités de foramtion du FOREM, organisées par les services régionaux de Wallonie 

 (http://www.hotjob.be/francais/Entreprises/formation/principale.htm), en collaboration avec divers « Centres de compétences » spécialisés.

· Les initiatives e-learning  organisées par l’IFPME (Institut de Formation pour les Indépendants et les PME)  (www.ifpme.be).
- Les multiples offres commerciales de formation en ligne, axée prioritairement sur  l’informatique, la bureautique, les langues, la gestion, le management (voir la banque de données de l’Agence Wallonne des Télécommunications : www.vigie.awt.be)
3) Au niveau de l’éducation informelle, il y a également on line de multiples sources de formation et d’information, y compris dans les secteurs techniques et professionnels. Ce sont par  exemple les fiches techniques, parfois réservées aux membres, de la Fédération des Electriciens (http://www.fedelec.be/), du Centre de Perfectionnement des Soudeurs (www.c-p-s.be), de la Fédération des Entrepreneurs généraux de la Construction (www.faba.be), etc.
4) Les maisons d’édition commerciales : Dans le contexte de l’édition belge, les Editions Luc Pire ((www.lucpire.be) jouent un rôle de pionnier en publiant des textes et des documents tout public sur Internet.  Par contre, en ce qui concerne les maisons d’édition scolaire, aucune ne semble avoir entrepris des initiatives d’édition numérisée si ce n’est en matière d’enseignement des langues.

Par contre, en France, la production de matériel multimédia pour l’enseignement est très développé, que ce soit au niveau d’associations sans but lucratif ou au niveau de l’édition commerciale. 

En France toujours, les produits multimédias analysés et reconnus d’intérêt pédagogique par le Ministère de l’Education Nationale portent le label RIP (Reconnu d’Intérêt Pédagogique)-   (http://www.educnet.education.fr/res/bliste.htm). Les produits RIP sont classés par domaine d’enseignement et concernent tous les niveaux, de l’école primaire à l’université.  Dans le domaine des STI  (Sciences et Techniques Industrielles), 17 produits portent le label RIP.  Ils sont produits par 11 éditeurs différents.  Pour ce domaine d’enseignement, les éditeurs les plus importants en France sont :

· Autodesk : www.autodesk.fr 

· Chrysis: www.chrysis.com
· Delagrave: www.delagrave-edition.fr
· Fitec: www.fitec.fr
· Jeriko: www.jeriko.com
· Micrelec: www.micrelec.fr
· SwCadDb (Association Educad): http://swcaddb.com/
2.2.  En Espagne

En Espagne, avec l’arrivée de la réforme de système éducatif, une période d’innovation profonde et d’intense révision des projets éducatifs vient de commencer, représentant un défi majeur pour toutes les maisons d’édition et les institutions actives dans le secteur de l’éducation.

L’offre de matériel sur support TIC

Les données reproduites ci-dessous sont issues de la recherche menée par la FBG
 sur l’édition électronique en Espagne. Les maisons d’édition espagnoles qui développent des produits sur support électronique ainsi qu’une page Web sont :

· Anaya http://www.anayamultimedia.es/
· Santillana http://www.Indexnet.santillana.es/home.htm
· Vicens Vives www.vicensvives.es
· Editorial Cruïlla http://www.cruilla.com/
Ces quatre maisons d’éditions ne développent cependant pas de produits axés sur la formation professionnelle, vu la faible signification commerciale de ce secteur de l’enseignement.   La société Edebé
 est seule à avoir entrepris un travail de mise à jour, amélioration et ré-évaluation des ressources éducatives pour la formation professionnelle, tenant compte à la fois de la nécessité de former et d’orienter les jeunes vers le travail et des besoins actuels du marché.

En ce qui concerne les institutions publiques du secteur de l’éducation, toutes publient du matériel pour la formation permanente des enseignants, essentiellement sur les questions de la programmation des curriculums, en stimulant l’usage des TIC autant pour leur propre auto-formation que pour l’exercice de leur métier.  Dans ce contexte également, le matériel concernant la FP est relativement rare mais, à la différence de ce qui se passe dans les maisons d’édition, il existe des ressources didactiques sur support TIC pour toutes les catégories professionnelles.

De nombreuses institutions disposent d’une section spécifique pour les TIC.  Nous en avons sélectionné deux :

· Le Gouvernement Autonome de la Catalogne. Ministère de l'Instruction catalan. http://www.xtec.es 

Ce portail comprend des unités didactiques pour l’enseignement maternel, primaire, secondaire inférieur, secondaire supérieur et cycles de formation divers
; du matériel multimédia pour les cours de technologies en ESO (Enseignement Secondaire Obligatoire)
; le site Webquests
 qui propose une série d’activités orientées vers la recherche, où l’information proposée à l’interaction avec les étudiants provient en tout ou en partie des ressources d’Internet ; le site Educalia
; et finalement Edu365.com , le nouveau service Internet mis à la disposition de tous les étudiants de Catalogne et de leurs familles par le Ministère de l’Instruction catalan  via le Réseau Télématique Educatif de Catalogne.

· Le Centre des professeurs et des ressources technologiques du Ministère de l’Instruction Publique espagnol   - http://www.pntic.mec.es.

Se site est divisé en cinq sections (Centre national d’information et de communication en Education,  Ressources éducatives et culturelles, Education et Formation à distance,  Ressources technologiques, Ressources pour les élèves) et offre un accès aux serveurs de l’éducation de toutes les régions espagnoles.
Interviews

 Les questions posées aux enseignants en formation professionnelle, aux professeurs d’université et aux techniciens de l’administration de l’enseignement font unanimement apparaître le manque d’offre de formation ou de recyclage de la part de l’administration scolaire en matière d’utilisation des TIC dans l’enseignement.  En outre, les opinions sont généralement concordantes sur la rareté du matériel disponible pour la FP, tout en reconnaissant cependant que la plupart des sites Web éducatifs, de plus en plus nombreux, comprennent des liens vers des sites qui offre du matériel didactique d’une certaine utilité.    Ce sont donc les écoles ou particuliers qui complètent les ressources provenant des institutions.

En ce qui concerne les raisons de la carence en matériel adapté à la FP, les personnes interrogées formulent l’hypothèse que ce type de formation ne fait pas référence à un projet unifié mais à une pluralité de centres dont les projets, les contenus et les moyens sont variés : en effet, chaque centre élabore et utilise des ressources TIC axées uniquement sur son offre  de formation propre.   D’autre part, la perspective d’une intégration complète des TIC dans les méthodes pédagogiques et didactiques pose problème parce qu’il y a de toute évidence un manque de savoir-faire et un manque de professionnels spécialisés dans la redéfinition des activités formatives à partir de l’intégration des TIC et capables de stimuler les centres de formation à en faire usage.

Sites Web 

Pere Marqués
, professeur spécialisé dans la conception et l’évaluation de matériel didactique et dans l’utilisation des TIC en vue d’améliorer les processus éducatifs, a réalisé un travail minutieux de recensement et de classification des matériaux, ressources, bibliographies, articles et pages Web diverses sur l’utilisation des TIC dans l’enseignement et la formation.  La liste qui suit synthétise cette recherche.
· Revues: 

Education et technologie (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#revistas); 

Education (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#otrasrevistas)
· Autres sources d’information : 

Centres de documentation  (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#fuentessecundarias); Base de données (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#basesdatos2); 

Moteurs de recherche (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#dinvestigaciones); 

Bulletin bibliographique (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#boletines); 

Bibliographie générale (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#bgeneraes)
· Professeurs et groupes: 

Web (http://www.xtec.es/~pmarques/tecno.htm); 

Recherche (http://www.xtec.es/~pmarques/lineas.htm)
· Multimédia: 

Création, utilisation, évaluation (http://www.xtec.es/~pmarques/edusoftm.htm); 

Programmes (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#software);

Maisons d’édition (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#editoriales)
· Internet, Web, téléformation: 

Création, utilisation, évaluation (http://www.xtec.es/~pmarques/internem.htm); 

Newsgroup (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#listas); 

Chat, vidéoconférence http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#chat); 

Web d’intérêt éducatif (http://www.ciberespiral.org/nuke/); 

Articles sur la technologie de l’éducation (http://www.xtec.es/~pmarques/artinter.htm)
· Vidéo: 

Création (http://www.xtec.es/~pmarques/videofas.htm);

Évaluation (http://www.xtec.es/~pmarques/videoava.htm)
Maisons d’édition et institutions publiques

En ce qui concerne les maisons d’édition, elles offrent toutes, en général, une grande quantité de logiciels didactiques,  essentiellement pour enseignants et élèves de l’école primaire (6-12 ans) et de l’école secondaire inférieure (ESO, 12-16 ans) et en moindre quantité pour l’école maternelle (3-6 ans),  l’école secondaire supérieure et les parents.  L’offre adressée à la FP est très réduite, et rares sont les outils didactiques qui utilisent un support TIC en FP.

De la part des institutions publiques, l’offre de service est accessible librement (du moins pour les enseignants) et ce à tous les niveaux (FP comprise), surtout en ce qui concerne l’information de base, les lois et règles administratives, mais les propositions de ressources didactiques sur support TIC sont plutôt sporadiques.

Par rapport au différents secteurs de l’éducation, la distribution du matériel s’apparente à ce qu’on observe au niveau des maisons d’édition : abondance de matériel pour l’école maternelle, primaire et secondaire inférieur, beaucoup moins pour le secondaire supérieur et très peu pour la FP.

Les TIC dans la formation professionnelle

Le système de formation professionnelle en Espagne a subi de profondes transformations ces dernières années.  Le Parlement espagnol a adopté récemment une nouvelle Loi sur la Formation Professionnelle et les Qualifications (LPFC, 2002).  Pour la première fois, la formation professionnelle dispose donc d’un cadre légal spécifique qui règle autant la formation professionnelle de type scolaire que la formation continue organisée dans le cadre du Système National des Qualifications.

Au cours des années 60 et 70, la FP était caractérisée par la présence d’enseignants issus majoritairement des entreprises, maîtrisant bien les contenus à enseigner mais peu formés sur le plan méthodologique et faibles au niveau pédagogique.    Cette situation est responsable de la tendance à utiliser les outils disponibles en classe comme de simples supports techniques, c’est à dire à les priver de leur incidence pédagogique.  La mise en question de cette tendance nous conduit à examiner la disposition des enseignants et des élèves à produire des matériaux à partir des nouveaux moyens et de leur langage, ce qui implique promouvoir des valeurs comme la créativité, l’autonomie l’estime de soi, le travail en équipe, etc.

Evaluation des résultats

Il est évident que l’utilisation massive de ressources didactiques électroniques n’entraîne pas nécessairement une amélioration de la qualité pédagogique de l’enseignement ni ne garantit l’atteinte des objectifs formatifs fixés.  L’analyse pédagogique des matériaux, menée par la FBG, fait apparaître que les institutions autant que les maisons d’édition accordent plus d’attention aux contenus de type informatifs qu’aux contenus impliquant des processus et cherchant à promouvoir des attitudes. Un grand nombre des produits offerts sont le résultat d’initiatives qui se définissent elles-mêmes comme « formatives » mais sont rarement le fruit d’un projet didactique et sont parfois carrément incorrect sur le plan psycho-pédagogique. 

Des considérations analogues peuvent être formulées en ce qui concerne l’équipement en matériel TIC des centres de formation.  Cet équipement ne fournit aucune garantie quant à la qualité de l’enseignement mais sert souvent d’abord à renforcer l’image de marque de l’institution.

A cet égard, on observe deux tendances en Espagne :

· L’une consiste à introduire l’ordinateur et Internet dans la vie quotidienne des centres de formation, essentiellement pour offrir aux étudiants quelques heures d’accès pour se familiariser avec la technologie

· L’autre, plus limitée, vise à former les enseignants à utiliser l’ordinateur et Internet et, marginalement, à former des éducateurs spécialisés en pédagogie avec support informatisé.

L’étude menée sur les contenus du matériel informatisé fait apparaître quelques considérations importantes :

· Ce matériel reproduit les contenus des livres scolaires courants, et présente par conséquent les mêmes problèmes que la production scolaire traditionnelle, même lorsqu’il s’agit de bases de données plus vastes (bibliothèques, dictionnaires, encyclopédies) :  référence à des modèles de savoir impersonnels et dé-contextualisés, méthodes destinées davantage à faciliter le travail des enseignants qu’à stimuler la réflexion, l’esprit critique et la participation active des étudiants.

· Un « enfermement » technologique qui met en évidence le caractère fermé de nombreux contenus et parfois l’absence de mise à jour.

· Un déséquilibre substantiel entre l’offre et les demandes exprimées par les enseignants et les élèves.

Dans cette perspective, les ressources proposées sur site Web sont appréciables par leur caractère interactif et dynamique, vu la possibilité de procéder à des mises à jour et à des adaptations constantes, contrairement au matériel de type vidéocassette ou CD.



2.3.  En  Irlande

Le rapport proposé par DEIS-CIT offre un aperçu de l’industrie digitale en Irlande, de l’état actuel et futur de l’infrastructure des TIC résultant d’un plan national intégré, et de l’état actuel et potentiel de l’e-learning en tant que composant de la société de l’information. 

Dotée d’un potentiel économique considérable et jouissant d’un excellent niveau de créativité, l’industrie digitale émerge comme un nouveau secteur de pointe,  favorable au développement économique de l’Irlande toute entière.

Les sondages les plus récents de l’Information Society Commission démontre que le monde des entreprises irlandaises présente un taux élevé d’intégration des nouvelles technologies et est très familiarisé avec les TIC.  96% des entreprises irlandaises sont reliées à Internet, et 77% d’entre elles ont un site Web.  Selon le Ministère de la science, de la technologie et du commerce, ces résultats indiquent que la sensibilité publique est passée du stade de l’acceptation au stade de la pleine adoption de l’idée et de la pratique du e-commerce.

Opportunités de l’industrie digitale irlandaise émergente

Au niveau national, l’industrie digitale est variée et complexe, offrant une vaste gamme de services et de produits incluant l’instruction, l’information, les loisirs, etc.  Dans ce domaine, cinq segments de marché sont caractérisés par une grand potentiel de croissance : les jeux, les librairies digitales, l’e-learning, les services sans fil et les applications « non-média » (réalités virtuelles). Rien que dans le secteur de l’e-learning par exemple, il y a une vaste gamme d’applications et de processus, y compris le computer-based learning et la pratique des classes virtuelles.  En 2001, la facture nationale de la production e-learning  s’élève à quelques 23 milliards de dollars.   Entrée très tôt sur ce marché, l’Irlande a réussi à se tailler une réputation internationale.

La situation actuelle de l’e-business

L’e-business en Irlande aujourd’hui compte quelques 280 entreprises et 5000 salariés actifs dans les secteurs suivants :  web design, graphic design, epublishing, server providers, ecommerce solution providers, IT/Internet consultants, Internet security companies, software companies, web hosting, search engine promotion services, online marketing companies, Internet publications, multimedia designers, online Gaming sites.

Le rapport du partenaire irlandais présente ensuite une série d’études de cas relatives aux entreprises qui s’occupent d’e-business.   Les entreprises dont l’histoire est accessible en version originale sont:  

IONA Technologies (www.iona.com); Baltimore (www.baltimore.com); Fineos (www.fineos.com); PERFORMIX Technologies (www.performixtechnologies.com); QUMAS (www.qumas.com); VistaTEC (www.vistatec.ie).

E-learning

On distingue les entreprises qui offrent des produits e-learning de celles qui offrent des services B2B (Business to Business) et de celles qui offrent des services B2C (Business to Customers).  Il y a des solutions e-learning B2B spécialisées dans le développement et la commercialisation de matériel et de cours pour les entreprises qui veulent mettre à jour les connaissances et les compétences de leurs salariés.  Les produits B2C sont souvent du Computer – Based Training : l’étudiant apprend en suivant des programmes spéciaux d’entraînement sur ordinateur.

E-Learning Delivery Companies.

Les entreprises suivantes développent et distribuent des contenus e-learning: 

Ossidian (www.ossidian.com); 

Microsoft (www.microsoft.com); 

BIC Systems (www.bicsystems.com); 

GTI Learning (www.gtilearning.com); 

KnowledgePool (eu.knowledgepool.com); 

Primelearning (www.primelearning.com); 

Eircom.net e-learning (http://home.eircom.net/learning/elearning/); 

International Academy of Computer Training (www.iactonline.com); 

New Media Technology College (www.hypermedia7.ie); 

Interactive Services (www.interactiveservices.com); 

Lucent Interactive (www.lucentinteractive.com); 

Aurion (www.auriononline.co.uk); 

Pulse Learning (www.pulselearning.com); 

Webfios (www.Webfios.com); 

Netg (www.netg.com); 

Riverdeep (www.riverdeep.net); 

Transware plc (www.transwareplc.com).

L’e-learning dans le système éducatif irlandais
Signalons ici deux portails pour l’instruction primaire et secondaire : le portail du Ministère de l’éducation nationale irlandais et le SCOILNet (www.scoilnet.com) qui fonctionne sur base d’un partenariat entre le privé et le public.   Pour l’enseignement supérieur il y a l’Oscail
(www.oscail.ie) qui est le National Distance Education Centre of Ireland.
L’effort de l’université irlandaise dans le domaine de l’e-learning s’est limité jusqu’à présent à des initiatives spécifiques en réponse à des demandes précises ou au sein de petits centres axés spécifiquement sur l’e-learning.




3. Le scénario italien

3.1. Le livre blanc sur le renouveau des écoles et des universités
 

L’école italienne est en retard par rapport à d’autres pays européens, du moins en ce qui concerne l’utilisation des nouvelles technologies comme supports didactiques.  Il y a relativement peu de PC dans les écoles :  pour un total de 9 millions d’élèves on compte un peu plus de 600 000  PC, soit un  PC pour 15 élèves.  Le nombre d’enseignants qui utilisent les supports multimédia comme moyens didactiques sont également peu nombreux : 25% des enseignants utilisent des supports audio-visuels, 19% utilisent des CD et 3% utilisent Internet.
.  Cette fracture numérique pourrait être colmatée, si on parvient à profiter des possibilités d’équipement pour bénéficier des expériences menées dans les pays voisins, introduire les technologies de la dernière génération et mettre en place une infrastructure efficace et économique. 

Le Livre Blanc sur le Renouveau de l’Ecole et de l’Université fait le point de la situation au sein du système scolaire.

Le document, publié par Technology and Innovation Council,  en collaboration avec le Ministère de l’Instruction, l’Université et la Recherche (MIUR), analyse le système éducatif italien et les autres systèmes éducatifs en Europe dans la perspective des mutations technologiques et de leurs rapports avec le monde des entreprises. Il présente en outre une série de projets d’optimalisation des processus innovants en cours aujourd’hui au sein du système scolaire italien
. 

Sur base de cette analyse, le premier pas de l’école italienne vers une nouvelle ère technologique implique une nouvelle conception du parc informatique actuel, ce dernier étant devenu obsolète et inefficace : grâce à un montant de 339 millions d’euros sur le budget 2003 on prévoit de mettre au point en quatre ans un nouveau système, accessible à tous et doté des technologies les plus avancées. L’autre objectif important est la connexion à bande large pour 28 000 écoles (outre les 7 500 déjà connectées) : un objectif qui ne peut pas être atteint avant 2005 mais qui permettra d’accroître la capacité de transmission des données et surtout une meilleure interactivité.

Parmi les objectifs de ces mesures, il y a aussi la diffusion de l’e-learning dans le contexte scolaire, solution utilisée jusqu’à présent avec un certain succès, surtout sur le plan quantitatif, par le Ministère pour ses formations en cours de carrière organisées à l’intention de quelques 120 000 personnes (nouveaux enseignants, directeurs d’écoles et secrétaires administratifs compris), et aussi, d’une manière plus localisée, par certaines universités qui organisent depuis quelques temps des cours à distance et aujourd’hui des cours on-line pour les enseignants désireux d’approfondir leurs compétences culturelles et professionnelles.

Parmi les solutions proposées par le Livre Blanc, ce qu’on appelle le partage des connaissance suscite un certain intérêt.  Ce projet propose la création d’un espace virtuel à la disposition de toutes les écoles et des enseignants, leur offrant la possibilité de mettre ou de prendre sur le Web des documents, des logiciels, des communications.  Une autre proposition, l’Agora télématique, suscite également beaucoup d’intérêt : il s’agit d’un lieu de rencontre on-line entre entreprises et étudiants à la recherche d’un stage professionnel.

Le MIUR mène en outre une enquête intitulée Monitorage des Technologies Didactiques, investiguant sur un échantillon d’établissements scolaires l’utilisation des nouvelles technologies dans la formation.  L’objectif général du  projet est de comprendre les changements didactiques et organisationnels engendrés par l’introduction des nouvelles technologies dans le monde scolaire afin d’orienter adéquatement les investissements.
Les objectifs particuliers de ce projet sont :

· Recenser l’état des initiatives en matière de TIC à l’école

· Connaître les programmes de développement et les tendances en cours dans les différents établissements

· Analyser les perceptions des divers partenaires (professeurs, étudiants, parents, etc.) par rapport à l’efficacité des actions en cours

· Emettre des hypothèses sur les scénarios et les tendances en tenant compte de l’évolution technologique en cours

Il s’agit d’un monitorage par échantillon.  La définition détaillée des éléments de référence tient compte des objectifs du programme de développement des technologies didactiques (1996-2000), des résultats de l’enquête des années précédentes et des disponibilités économiques du projet.  Ce projet est géré, pour le compte du MIUR, par le consultant en gestion PWC Consulting et collabore avec l’institut de sondage Abacus.

Il faut mentionner ensuite le Plan National de Formation des Enseignants aux TIC (FOR TIC), qui prévoit une action de formation de grande envergure (s’adressant à 180 000 enseignants).  Cette action est articulée par thème et public-cible, et utilise un mix de cours en présentiel et d’activités d’auto-formation on-line avec l’assistance d’un tuteur.

Ce plan établit trois types de parcours de formation :

1) Un parcours de base, adressée aux enseignants dont les compétences en matière de TIC sont nulles ou très faibles.  Ce cycle s’adresse à quelques 160 000 enseignants.  Les objectifs formatifs visent autant les compétences informatiques de base que l’utilisation pédagogique des TIC. 

2) Un parcours visant à construire le profil d’un « enseignant consultant »,  expert en méthodologies et ressources didactiques sur support TIC.  Ceci devrait concerner 13 000 enseignants.  Les objectifs formatifs sont axés essentiellement sur les problèmes de l’utilisation pédagogique des TIC étant  entendu que les enseignants sélectionnés possèdent déjà les compétences informatiques de base.
3) Un parcours visant à construire le profil d’un « responsable de l’infrastructure » de l’école ou d’un réseau d’écoles.  Ceci concerne quelques 4 500 enseignants.  Les  objectifs formatifs se rapportent à des compétences de gestion de l’infrastructure technologique et présupposent une bonne maîtrise des fonctions informatiques de base.
Ce plan a démarré au début de l’année 2003.  

L’INVALSI  est chargé de procéder à la collecte des données et à la gestion des inscriptions 

(http://www.invalsi.it/Monfortic/), ainsi qu’à la supervision de l’ensemble de l’initiative 
.

3.2 La réforme Moratti: école ou formation professionnelle

L’école italienne traverse en ce moment une phase transitoire délicate.  La réforme Moratti redéfinit et rénove les cycles scolaires : avancement de l’âge de l’entrée à l’école maternelle et primaire, articulation nouvelle, massive et autonome du secondaire et de l’enseignement professionnel (qui vient se placer à côté du lycée), enseignement obligatoire des langues étrangères et de l’ordinateur dès les premières années de scolarisation,  nouvelles organisation des modes d’évaluation.

On prévoit un parcours commun jusqu’en troisième année de l’école moyenne, en ensuite le  choix entre le lycée et l’enseignement professionnel en maintenant toujours la possibilité de passer d’un système à l’autre.  

La réforme Moratti se résume donc comme suit :

· L’école maternelle : dure trois ans.  On peut y inscrire un enfant dès l’âge de deux ans et demi.  L’objectif est l’éducation et le développement affectif, psycho-moteur et social des enfants.

· Le premier cycle de l’instruction dure 8 ans : cinq années d’école primaire et trois années d’école secondaire inférieure (école moyenne). On peut y inscrire un enfant dès l’âge de cinq ans et demi.  Au terme de l’école primaire, il n’y aura plus d’examen de l’Etat.  On passe directement à l’école secondaire.  Dès la première année de l’école primaire on enseigne une langue étrangère et on introduit l’enfant au maniement de l’ordinateur.  Au cours des trois années de l’école moyenne, on enseignera une seconde langue étrangère.  L’examen de l’Etat sera organisé à la fin de l’école moyenne.

· Le choix entre l’école et la formation professionnelle : au terme du premier  cycle, les élèves choisiront entre l’école secondaire supérieure ou un parcours de formation professionnelle.

· Droits et devoirs jusqu’à 18 ans :  tous les jeunes sont obligés de suivre une instruction ou une formation pendant au  moins 12 ans ou, en tout cas, d’être en possession d’une qualification à l’âge de 18 ans. 

· Les huit lycées : au terme du premier cycle, l’élève qui poursuivra ses études entrera dans le système des nouveaux lycées qui comprendront toutes les orientations des études supérieures.  Il pourra choisir entre huit orientations : artistiques, classiques, sciences humaines, économiques, linguistiques, musicales, scientifiques ou technologiques.  Les études sont réparties en deux fois deux ans plus une cinquième année d’approfondissement et d’orientation pour les études universitaires.  L’examen d’Etat clôture les cinq années et représente le titre nécessaire pour accéder à l’université.

· La formation professionnelle : pour l’élève qui choisit cette filière après le premier cycle d’étude, il y a quatre années à parcourir.  A partir de l’âge de 15 ans, il peut alterner des périodes de fréquentation scolaire avec des périodes de travail sous forme de stage. Il y a également une cinquième année facultative, au terme de laquelle est organisé un examen qui permet d’accéder à l’université.

· Les passerelles : les élèves peuvent changer d’orientation au sein du lycée.  Ils peuvent également passer du lycée à la formation professionnelle et vice-versa.

· Rôle des régions dans la planification scolaire : la réforme prévoit que les programmes scolaires comprennent un noyau fondamental homogène dans tout le pays, mais que les Régions peuvent également influencer les programmes sur des questions d’intérêt régional. 

· Réussite ou échec tous les deux ans : la réforme Moratti introduit un système d’évaluation organisé à la fin de chaque cycle de deux ans.  Une évaluation négative en fin de première année d’un cycle n’empêche pas de passer en seconde année.  Ce n’est qu’à la fin d’un cycle qu’un échec oblige l’élève à reprendre l’année.

· Evaluer également le comportement : les points de conduite reviennent.  Dans l’évaluation des élèves on tiendra compte de leur comportement.

La machine complexe de la réforme est désormais lancée, encadrée par une loi.  Mais pour que la machine puisse tourner à plein régime, il faut élaborer un grand nombre de décrets administratifs.   On y travaille actuellement  mais, à vrai dire, les résultats ne sont pas encore très positifs.



3.3. Le marché de  l’édition électronique en Italie

Ce paragraphe tend à offrir un panorama des multiples dimensions du développement de l’édition électronique en Italie.  Conformément aux objectifs de NUVOLA, il s’agit ici de cerner l’expérience italienne en matière de production de supports et de contenus éditoriaux et de présenter les résultats de la recherche relative à ce type de production.  

L’e-book

Ce type de support peut fournir au départ une alternative utile face aux limites et aux problèmes « traditionnels » de l’édition scientifique et scolaire.  La maison Mondadori fut un des premiers éditeurs italiens à y croire : elle a édité très vite un catalogue de 200 titres sous format électronique, dont une trentaine destinés aux jeunes  (bien que ses projets dans ce secteur soient en cours de révision en ce moment).

Parmi les avantages de l’e-book, il faut citer certainement
: 

· portabilité : un seul dispositif de lecture peut contenir un très grand nombre de textes sans augmenter de poids ni de volume

· accessibilité : on peut se connecter au réseau et acquérir des livres à  partir de n’importe quel endroit

· immédiateté :  quelques « clicks » suffisent pour pouvoir disposer du document ou du livre  

· disponibilité : on peut avoir les titres recherchés partout et tout de suite : on résout le problème de la rupture de stock, de la réimpression et des titres disparus du commerce

· facilité de consultation et de recherche sur les textes : le livre électronique se feuillette comme un livre papier, on feuillette virtuellement.  En outre, la recherche de mots ou de morceaux de textes peut être faite automatiquement en indiquant ce qu’on recherche.

· interaction : on peut interagir librement avec le texte : on peut y ajouter des notes, souligner, insérer des signets, etc., avec l’avantage de pouvoir cacher, modifier, supprimer ces interventions sans « abîmer » le livre, qui devient toutefois « mon livre » avec toutes les marques de la personnalisation.

· Multimédialité : les fonctions multimédia comme la vidéo, l’audio-visuel, etc., permettent de dépasser l’aspect « statique » du livre. 

· écologie : on diminue le nombre d’arbres à abattre pour faire du papier !

· lisibilité :  les technologies utilisées permettent une lecture fluide, qui ne fatigue pas les yeux, adaptable aux besoins de chacun : la dimension et la clarté des caractères peuvent être réglés par le lecteur.

La collection « I Chile-Book »
 fut la première collection de e-book adressée au monde du travail et de la formation.  D’autre part, la société Informatic sas
 réalise des produits multimédias destinée à la formation spécialisée et à l’information.

Malgré l’indubitable universalité de ce moyen, il n’y a actuellement aucun éditeur scolaire de taille moyennement importante qui se soit lancé dans la production de manuels sous forme de e-book.  Ceci peut être dû à la faible pénétration de ce support technologique sur le marché national  et au risque récurrent de piratage.

Mais rien n’empêche que des initiatives privées de recherche et de production telles que NUVOLA aient recours à ce genre de solution.

Quelques acteurs de l’édition électronique

C’est avec Opera Multimedia
 que naît l’édition électronique en Italie, en 1993.  Opera Multimedia représente en réalité le premier éditeur italien exclusivement multimédia, avec une stratégie spécifiquement axée sur la valorisation des nouvelles technologies dans le secteur culturel et de la formation.  Au  fil des années, cet éditeur a renforcé sa position de leadership dans le secteur de l’édition électronique en Italie, et est devenu aujourd’hui une référence européenne en matière de formation informatisée et télématique.

En 2000, Opera Multimedia lance EuroLearning.com (www.eurolearning.com), le premier portail européen pour l’auto-formation via Internet, réalisé en 9 langues et actif sur 10 pays de l’Union Européenne : l’objectif est de fournir, à travers le web, de la formation à distance pour les entreprises, les institutions et les particuliers.

La société  Piemme
 est au service des enseignants en cette période de réforme scolaire.  Elle a publié périodiquement les ressources didactiques disponibles pour l’année 2002-2003 (la  rubrique « Ressources » permet de télécharger des quantités d’outils pour rendre l’enseignement plus vivant).  Elle s’adresse également aux jeunes, auxquels elle propose 20 titres dans un catalogue de 30 titres.  Avec le titre Il mio primo manuale per Internet,  Piemme a remporté le prix spécial de la « Foire du Livre pour Enfants » organisé en collaboration avec la International e-Book Award Foundation. Enfin, comme l’indique le site http://www.danteide.com/,  cette société a mis en librairie, le 1 mars 2002, les premiers e-book pour l’école en format Microsoft Reader.

Les sociétés Apogeo, Fazi, De Lillo et Longanesi entreprennent aujourd’hui des initiatives analogues.  La société Agostini, quant à elle, n’a pas encore publié le moindre livre électronique mais a déjà encodé tout son catalogue.  Elle est prête à le diffuser sous forme de e-book  dès que le marché décollera.

Citons aussi l’exemple intéressant du projet littéraire des « lecteurs créatifs »
 qui diffuse des e-book à partir de listing ciblés.

Il y a enfin la société Franco Angeli, qui figure certainement à l’avant-garde de l’édition électronique en matière scientifique.  Cet éditeur offre sur son site
 des informations sur les revues qu’il édite et sur les modalités d’abonnement pour la version papier, mais vend également des download credits donnant droit au téléchargement d’un nombre déterminé d’articles publiés dans n’importe quelle revue éditée par Franco Angeli.   Ce service est présenté d’une manière très conventionnelle, reprenant les informations habituelles et traditionnelles sur les titres.   Par contre, la technique commerciale est innovante dans la mesure où elle cherche à fidéliser le client en élargissant le download credit à n’importe quelle publication.  

La formation on line

Le secteur de la formation figure parmi les secteurs les plus développés du multimédia.  Voici donc quelques-unes des initiatives les plus significatives actuellement en cours : 

Altrascuola
 : c’est un espace Web d’information et de formation sur l’utilisation des nouvelles technologies, pour étudiants et enseignants.  L’objectif est de favoriser la croissance d’une « culture pédagogique » avancée, centrée sur la coopération et la construction collective de la connaissance.   

Les rubriques actives sont :

· news :  évènements et nouveautés dans le monde des technologies pour l’éducation

· outils didactiques : logiciels axés sur la construction de la connaissance en classe

· médiathèque : ressources pour élaborer de l’hypertexte en classe mais aussi pour le site Web de l’école 

· biblio : fiches bibliographiques, évènements, adresses Web pour télécharger des documents 

· leçons multimédia : activités didactiques pour la classe, décrites dans le détail et prêtes à l’emploi

· en cherchant : comment trouver de l’information sur les documents spécialisés en matière de didactique ?

· salle des machines : conseils, trucs, adresses et offres de hardware

· réflexions : observatoire des changements introduits par l’utilisation massive des technologies électroniques

· écriture créative : l’atelier d’écriture de Stroccofillo

· jeux on line :  pas seulement pour les enfants ; une section consacrée aux jeux éducatifs qui sont  vraiment des jeux.

· formation on line : tout ce qui concerne le monde de la formation on line

Par ailleurs, Altrascuola a inauguré récemment un nouveau portail pour  l’e-learning  (http://corsi.altrascuola.it/PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=corsi.altrascuola.it") qui contribue au développement d’une formation en réseau, dynamique, interactif, coopératif, et à la création d’une communauté d’utilisateurs qui peuvent être tour à tour auteurs, tuteurs ou étudiants.  Les cours sont subdivisés en trois domaines :  didactique, curriculums, informatique. 

Multimedi@scuola
 est un cours de formation à distance pour enseignants centrés sur l’usage didactique des TIC, organisé par RAI  Educational et par le Ministère de l’Instruction publique.  Ce cours s’adresse aux enseignants déjà familiarisés avec l’ordinateur.  Il a pour objectif de les doter de compétences pratiques utiles au quotidien,  tout en les aidant à réfléchir sur la valeur didactique du recours au TIC dans différents contextes.  

La recherche sur les multimédia

Pour mieux comprendre et cerner l’état actuel du développement du marché de l’édition en Italie dans le domaine des nouvelles technologies, il est utile de se référer aux recherches de la ANEE et de la AIE (Association Italienne des Editeurs)
 qui offrent des observations mises à jour sur le panorama culturel et éducatif du pays et sur les tendances en cours.

L’AIE est l’association professionnelle des éditeurs italiens, des éditeurs étrangers en Italie et des éditeurs qui publient en italien à l’étranger, qu’il s’agisse de livres, revues ou produits multimédia off-line ou on-line :  ses 400 membres couvrent 75% de l’édition et représentent donc une source d’information appréciable.

Parmi les éditeurs membres de l’AIE, citons : Cedam, De Agostini, La Scuola-Gem, Gruppo editoriale Motta, Opera Multimedia, Palumbo, Paravia, Bruno Mondadori, Piemme, Petrini-Garzanti Linguistica, Rcs Scuola, Rcs New Media, Sedes, Zanichelli-D'Anna-Loescher, Sei, Atlas, Hoepli, Il Capitello, Lattes, Trevisini. 

Les éditeurs scolaires membres de l’AIE s’efforcent depuis quelques temps à proposer des produits électroniques et multimédia aux écoles et insistent fort sur le fait que la distinction entre édition sur papier et édition multimédia est devenue obsolète et inadéquate.  

En ce qui concerne les associations italiennes qui s’occupent d’étude et de recherche en matière de multimédia,  il y a :  

1. @iip Associazione Italiana Internet Providers (http://www.aiip.it/welcome.html)

Toutes les informations, les nouveautés, les technologies du monde Internet sont proposées ici sous l’angle d’un observateur privilégié : les opérateurs d’Internet (providers).

Créée en juin 1995, l’AIIP  est devenue opérationnelle en août de la même année.   Les objectifs principaux sont : 

· la définition et la diffusion de normes qualitatives et de règles comportementales dans le domaine de l’offre Internet

· la promotion du réseau Internet comme instrument productif et efficace pour les entreprises et pour les consommateurs.

· la coordination des initiatives de recherche sur les intérêts communs des membres, sur les questions technologiques et sur les questions commerciales.

· le développement de relations avec les organisations internationales qui poursuivent les mêmes finalités.

2. ANEE – Association des services et des contenus multimédia  (http://www.anee.it/) 

Outre la présentation des activités de l’association et de ses membres, le site officiel de l’ANEE fournit on-line les rapports ou les résumés des principales recherches menée par l’association sur l’édition électronique.  Créée en 1992 sous le nom de Association Nationale de l’Edition Electronique, l’ANNE est devenue l’Association des Services et Contenus multimédia en 2000.  Nous présentons plus loin d’une manière plus approfondie les activités de recherche de cette institution.

3. ANFoV (http://www.anfov.it/) 

Le site officiel de l’Association pour la convergence au sein des services de communication présente les activités et les membres de cette institution ainsi que la synthèse des documents de programmation et des recherches produites par les groupes de travail.

Une de leurs recherches,  menée en 1999,  nous offre une contribution intéressante sur la réalité de l’édition électronique en Italie  en cherchant de définir les types de services que les éditeurs scolaires offrent à travers leurs sites Internet
 :
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Bien que l’objet de la recherche soit l’édition scolaire, il semble utile d’étendre les résultats de la réflexion aux secteurs  non scolaires de l’édition électronique.

Voici donc une synthèse des considérations émises en matière de distribution.

Outre le recours à l’e-mail pour commander les produits à distance, l’utilisation de la télématique pour la diffusion de produits numérisés offre de nombreuses possibilités dont les effets sont vaguement  déstabilisants et encore peu explorés.  Ces possibilités sont exploitées par les sites éditoriaux à des degrés divers et avec des objectifs divers : 

·  Une première possibilité consiste à utiliser la télématique pour la mise à jour des textes sur papier ou des produits multimédia.  Par exemple, la société De Agostini (http://www.scuola.com), propose régulièrement des mises à jour des ouvrages scolaires ou de référence.  Les articles, les images et les liens sont téléchargeables et sont à intégrer à l’œuvre originale.

·  Une deuxième possibilité  est celle du téléchargement des logiciels (ou de leur démo).  C’est ce qu’offre par exemple la plupart des software house  en produits éducatifs.

·  Une troisième possibilité, plus rare, consiste à permettre le téléchargement d’œuvres intégrales proposées par ailleurs en version papier.  La société Laterza (http://www.laterza.it/laterza/libri-online/libri-online.asp) fut la premier éditeur italien à proposer ce service avec courage et assiduité (avec Internet ’98 de Marco Calvo et al
).

Répertoire de références

L’AIE a produit un catalogue très intéressant et fort utile reprenant tous les titres sur support électronique à contenu éducatif et didactique, ainsi que les produits électroniques liés aux livres de texte.  Ce catalogue s’adresse à tous les enseignants, élèves et étudiants, de la maternelle à l’école supérieure, et est accessible via Multimedia Scuola
.

Créé à l’initiative du  Ministère, ce catalogue a comme objectif initial de recenser les produits, qu’ils soient conçus comme simple support à l’apprentissage scolaire, qu’ils aient une valeur éducative plus générale ou qu’ils contiennent des textes, images ou matériaux utilisables pour compléter ou approfondir des sujets abordés dans le programme scolaire.

L’offre de références est en mesure de couvrir pratiquement toutes les matières disciplinaires importantes, avec une prédominance des langues et des mathématiques.   Les entreprises concernées n’appartiennent plus seulement au secteur traditionnel de l’édition scolaire  mais aussi au secteur de la production de logiciels ou de la distribution de produits multimédia.

Le catalogue contient plus de 1200 titres, qui ne font pas l’objet d’une évaluation mais dont on détaille le contenu, les objectifs et les caractéristiques selon les notices produites par les éditeurs et producteurs.  71% des produits recensés peuvent être considérés comme éducatifs et/ou didactiques à part entière,  tandis que 29% des produits sont plutôt complémentaires aux textes scolaires habituels.  60% des titres du catalogue sont sur CD Rom, 40% sont sur disquette.   Ce dernier support est encore fort utilisé en annexe aux livres, le plus souvent destiné aux enseignants et sans coût supplémentaire pour l’étudiant.

3.3.1.  Le rapport de l’AIE
Le rapport de l’AIE (Association Italienne des Editeurs) constitue le produit final du travail de l’Association dans le cadre du projet Mastermedia pour les années 2000/2001 
. C’est une analyse descriptive et interprétative du marché de l’édition en Italie au début des années 2000.  Le rapport affirme la profonde mutation du secteur de l’édition, moins pour s’attarder sur le déclin du livre traditionnel et la montée incessante des autres produits (CD, DVD, Internet, e-book) que pour affirmer la convergence et la complémentarité de ces media.

Dès lors que tous les contenus sont amenés à paraître sous format numérique, le rôle de l’éditeur se modifie.   Devenu gestionnaire de banques de données numérisées, celui-ci pourra  proposer ses produits sous des formats variés, selon les besoins spécifiques de l’utilisateur.  Pour exprimer la convergence des divers média, le rapport n’utilise pas le terme « multimédia » mais plutôt celui de « multiple-média »  qui évoque l’idée que des contenus de type différent (texte, graphique, audio, vidéo) s’intègrent en un support unique, que ce soit on-line ou off-line.

Il faut ajouter à cela la tendance à «  dématérialiser »  le rôle de l’éditeur entre tant que, traditionnellement, médiateur entre le consommateur d’une part et le contenu offert par l’auteur d’autre part.   Les activités de l’éditeur sont fondamentalement liées à trois éléments : la sélection des contenus, le traitement des contenus et leur fixation sur un support physique défini.  La « dématérialisation » concerne le fait que cette fixation univoque sur un support physique est à la fois amplifiée et réduite jusqu’à la limite de la personnalisation c’est à dire de la confection unique.

Les secteurs de production distingués par l’AIE sont : la presse quotidienne et périodique, les annuaires, la vidéo familiale, l’édition électronique et la production de livres.

Tous ces secteurs sont actuellement en crise, sauf l’édition électronique qui est le seul secteur dont la participation au PIB national est un augmentation.   Ce secteur est capable d’offrir des modes d’organisation et de distribution des produits plus conformes aux nouvelles habitudes du consommateur, il est capable également de jouer un rôle de locomotive, d’avoir un effet entraînant sur les autres secteurs.  

Ces considérations, valables pour l’Italie à un moment déterminé, nous oblige à réfléchir sur la signification stratégique du développement de l’offre multimédia en matière de formation.  Il est évident que le traitement informatique des contenus permet non seulement une économie d’échelle mais également une accumulation des sources de contenus.  Il  serait utile que les maisons d’édition et les centres de production (sous forme de consortium et/ou avec l’apport de finances publiques)  puissent organiser  ces sources dans de vastes  bases de données  de manière à pouvoir répondre rapidement  (sous diverses formes multimédia) à la demande parfois changeante du marché de la formation.

3.3.2. Le rapport ANEE 2003 sur l’e-learning

L’ANEE, anciennement Association Nationale pour l’Edition Electronique, est devenue, sans changer de sigle, la Commission des services et  contenus multimédia de Assinform (Association Nationale des produits  technologiques et des services pour l’information et la communication : www.assinform.it ).  Elle s’adresse aux principaux opérateurs des diverses filières technologiques de l’on-line, de l’off-line et du broadcasting, en accord avec les processus de convergence actuellement en cours dans le secteur des TIC.  Récemment, en mai 2003,  l’ANEE  a fusionné  avec Assinform, où elle poursuit  ses activités sur les mêmes sujets : valorisation des contenus des diverses applications multimédia,  e-learning, e-commerce, copyrigth, bande large, rapports avec les institutions qui soutiennent le secteur.

L’ANEE réalise régulièrement des recherches sur le commerce électronique, organise un observatoire de l’e-learning ainsi que,  depuis 1992, un observatoire du marché de l’édition multimédia en Italie.  Son objectif est de fournir aux sociétés membres de l’association, à leur  travailleurs et au monde des médias une vision du marché  du multimédia  en Italie.

La Commission de l’ANEE s’adresse à différents types d’interlocuteurs :

· Le monde des entreprises : pour soutenir et stimuler les acteurs du secteur en améliorant leur connaissance des problématiques, de la réglementation, des caractéristiques du marché et des éléments qui entravent le développement de ce marché.

· Le monde des institutions : au niveau des instances territoriales les plus diverses, pour qu’ils adoptent des politiques de développement et de soutien du secteur multimédia, créent un cadre législatif adéquat par rapport aux possibilités offertes par la technologie et stimulent des processus innovatifs dans le pays et dans les entreprises.

· L’Union Européenne :  pour veiller à l’harmonisation de la réglementation en matière de droits et de tarifs de communication, au développement de projets communautaires expérimentaux et innovants et à la valorisation européenne des services et des contenus multimédia.

· Les associations : pour créer des synergies et développer des projets communs

Les interventions de l’ANEE se concentrent en particulier sur les thèmes suivants : propriété intellectuelle, droits d’auteurs et piraterie ;  développement des produits et services on-line : réglementation et aspects fiscaux ; formation ; panorama et observation du marché.  Plusieurs projets et initiatives sont en cours sur chacun de ces sujets.

Le contexte macro-économique de l’Italie est caractérisé aujourd’hui par une croissance limitée de l’économie dans quasi tous les secteurs.  On a dès lors tendance à considérer que le dynamisme du secteur des TIC peut avoir un effet locomotive sur l’ensemble de l’économie nationale.  En 2001, le secteur des TIC représentait 2,17% du PIB.   On prévoit qu’il en représentera 2,85% fin 2003.  Les activités de e-learning en particulier, dont la croissance est de 102,2% de 2001 à 2002, figurent certainement parmi les « best practices » du secteur :  l’incidence du marché de l’e-learning sur l’ensemble du marché des TIC est passé de 0,07% en 2001 à 0,14% en 2002 
.
On assiste donc à un profond changement du secteur multimédia en Italie : face à un marché de l’off-line assez bien consolidé, l’on-line entraîne l’ensemble du secteur dans de nouveaux scénarios.  Le phénomène  Internet est caractérisé principalement par la rapidité de  sa pénétration du marché et par son impact sur la manière de « faire du business ».   Il faut donc intervenir de manière ciblée sur les contenus et sur les services véhiculés par le Web.   Une connaissance approfondie du secteur devient indispensable pour définir et superviser des initiatives, mettre en évidence d’éventuelles faiblesses ou découvrir des parts de marché encore à explorer. 

C’est dans cette optique que l’ANEE soutient et réalise des recherches sur les questions principales du secteur multimédia, les diffuse dans les associations, en publie les résultats dans la presse et en propose de larges extraits sur son site Web.  Les observations disponibles sur le site concernent les années 1999 à 2003.

Nous examinerons ici le rapport 2003 qui offre un aperçu actualisé du contexte compétitif de l’e-learning :  caractéristiques de l’offre, de la demande et des tendances actuelles de la formation on-line en Italie, avec une attention particulière pour le monde des universités (autant fournisseur que consommateur de contenus) et des administrations publiques centrales et locales.

Cette recherche met en évidence le fait que le marché engendre déjà des processus de sélection naturelle qui mèneront à la prédominance des  e-learning global service provider et de la société de formation.  Les petites entités devront s’unir pour rester compétitives  par rapport aux plus grandes.  Les universités ont un rôle important à jouer.  Comme l’ont fait les  universités américaines, anglaises et australiennes, les universités italiennes peuvent devenir des acteurs importants au niveau de la vente de formation à distance,  pouvant disposer facilement de contenus et d’enseignants.  Dans cette optique, les universités italiennes commencent à créer des liens avec le monde industriel :   c’est la stratégie qu’a déjà adoptée l’Ecole Polytechnique de Milan pour son programme on-line en Ingénierie Informatique (offert en collaboration avec Somedia) et pour son Master en Net Business Administration (produit en partenariat avec Sfera).

Parmi les universités interrogées, 50% disent faire de l’e-learning.  En réalité elles pratiquent seulement le e-reading.  Il n’y a que 9 universités italiennes qui font effectivement de l’e-learning.  Les raisons de ce retard sont certainement liées à la méfiance des enseignants, à la surcharge de travail non valorisée au niveau de la carrière et surtout à l’absence d’une stratégie universitaire.

La synthèse s’articule sur deux axes :

· Analyse de l’offre

· Analyse de la demande dans les entreprises, dans les universités, dans les écoles et dans les administrations publiques

L’offre

Les observations faites sur échantillon permettent de dire, au stade actuel, que l’offre est plutôt dispersée, du moins sur le plan quantitatif (Fig.1).  Les deux premières catégories (entreprises de formation et sociétés TIC) regroupent 55% de tous les opérateurs recensés (cette valeur est considérable mais pas excessive).     Les entreprises de formation occupent la première place, avec 33%.  La seconde place est occupée par les sociétés TIC, avec 22%, tandis que l’offre des sociétés de Consultance (14%) et celle des Universités (18%) sont à peu près égales (toujours en termes quantitatifs).  Viennent ensuite les Global e-learning services (9%) et les Sociétés de Content providing (4%).  

Figure  1: Répartition  de  l’offre par groupe d’appartenance des opérateurs.


Sources :  Observatoire ANEE 2003.

Comme pour tous les marchés en phase de développement, on assiste à une grande fragmentation de l’offre et le nombre d’opérateurs augmente constamment, avec une prolifération de petits opérateurs spécialisés.

La demande

1) les entreprises :  Les entreprises ont  été invitées à s’exprimer sur les modes d’organisation de leurs formations, en  précisant ce qu’elles utilisent actuellement, ce qu’elles considèrent comme le plus efficace et ce qu’elles envisagent d’utiliser à l’avenir (Fig. 2).

Figure  2:  Modes d’organisation des formations au sein de l’échantillon interrogé


Sources : Observatoire ANEE  2003

Une première analyse permet d’observer l’importance de la conviction selon laquelle l’e-learning est plus efficace, même s’il est vrai que les méthodes traditionnelles sont les plus utilisées (livres-manuels et auditoires). 

On prévoit donc deux tendances fondamentales dans les années à venir :

· Distribution de contenus de formation en auditoire ou par e-learning en fonction des particularités des contenus eux-mêmes

· Distribution mixte : auditoire et e-learning s’intégreront  pour former un seul contenu  formatif

2) Les universités : Les universités jouent un rôle de plus en plus important au niveau de l’offre de contenus, de services et de solutions e-learning, mais on ne peut pas en dire autant en ce qui concerne la demande.  Les premières données recueillies font apparaître que les méthodes et techniques de formation on-line des universités  se basent sur   des approches et des produits dont la qualité et le degré de satisfaction sont assez variables.  On en est encore en grande partie à un stade expérimental ou de démarrage, comme le confirment les personnes interrogées.  Peu d’universités offrent des solutions e-learning de manière systématique, que ce soit sous une forme mixte ou totalement on-line.

D’une manière globale, environ 72% des universités italiennes entreprennent des initiatives de formation on –line actuellement . 

Figure 3:  L’adoption de l’e-learning dans les universités italiennes (année  2002-2003)
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Sources: Observatoire ANEE 2003

Parmi les 72% d’universités actives au niveau de l’e-learning, seules 7,6% offrent des produits de manière systématique (essentiellement dans le Nord du pays), tandis que 64,6% des universités font des expériences à échelle réduite (dans tout les pays mais avec une prévalence au Nord et au Centre).  Restent 27,8% des universités italiennes qui n’ont encore entrepris aucune initiative. On peut cependant considérer qu’elles y réfléchissent, et qu’elles offriront des services on-line d’ici quelques années.

Il faut préciser que les 72% cités ci-dessus comprennent uniquement les universités dont la définition de la formation on-line correspond à celles de l’e-learning, de la Formation à Distance de seconde génération ou de la pédagogie  assistée par le Web.  Ce dernier mode d’apprentissage on-line semble l’option la plus largement choisie par le monde académique italien.  Il s’agit d’utiliser les nouvelles technologies pour enrichir, innover et augmenter l’efficacité et la qualité d’un modèle didactique qui reste basé en priorité sur la présence physique en auditoire (toujours indispensable surtout dans les formations académiques). 

Parmi les facteurs entravant le développement de ce secteur, il y a notamment l’attitude caractéristique des établissements universitaires à l’égard de la formation en réseau.  En effet, de nombreux établissements universitaires n’ont que faire des initiatives on-line autonomes de certains professeurs, et n’y apportent aucun support.   C’est pourquoi il s’agit d’initiatives sporadiques qui fonctionnent avec des budgets modestes et sont rarement accompagnés du cadre économique, administrative et gestionnaire nécessaire à toute offre sur le marché. 

En conséquence, environ 50% des universités qui disent faire de l’e-learning se limitent en réalité à mettre sur le  Web des documents numérisés, principalement des textes.  Il s’agit donc non pas de e-learning  mais plutôt de « e-reading ».

Ce qui nous permet de conclue que la demande des universités est faible en général, et quasi nulle au niveau des services et de la consultance.

3) Les écoles :  Les nouveaux médias interpellent également l’école.  Il y a tout d’abord la pression interne de nombreux  enseignants  qui réfléchissent sur la nécessité de repenser les méthodes didactiques et les compétences du personnel enseignant.  Il y a ensuite la pression externe, provenant des directives européennes sur la « société de la connaissance » qui affirment l’urgence d’introduire de nouveaux modes d’apprentissages et de nouvelles technologies à l’école en insistant particulièrement sur la formation des enseignants, clé de voûte de tout le système.

Les institutions italiennes exécutent les propositions communautaires, autant au niveau de l’infrastructure (le plan quinquennal 2003-2007 prévoit des investissements importants pour l’équipement, le câblage et les connexions à large bande) qu’au niveau du processus (initiatives à l’égard des enseignants  et des institutions scolaires pour stimuler le « saut culturel » qui permet de comprendre et saisir les opportunités et les avantages des nouvelles technologies – cfr. plus haut).  

Le processus de la réforme scolaire mis en place par le gouvernement actuel prévoit en particulier :

· La formation de plusieurs milliers d’employés sur des sujets divers, organisée sur le mode « mixte »

· La connexion des services de pédiatrie des hôpitaux pour permettre aux jeunes hospitalisés de suivre des cours à distance

· L’adoption de techniques et de méthodes qui permettent aux jeunes de participer à distance à certaines activités scolaires (par exemple dans les régions de montagne ou dans les îles)

4) L’administration publique :  La formation et le recyclage des professionnels figurent parmi les préoccupations essentielles des administrations centrales et locales.  Le rôle de l’e-learning dans ces processus formatifs est encore très marginal.  On peut cependant se faire une idée du scénario qui se profile pour les années à venir un jetant un coup d’œil sur l’univers actuel de la formation dans les administrations italiennes et en formulant quelques hypothèses sur la pénétration des solutions e-learning :  En 2002,  on comptait quelques 400 000 personnes dans les cours et séminaires organisés pour les administrations, pour un total de 16 millions d’heures de formation (Fig.4).  Il ressort du tableau ci-dessous que la formation est un phénomène diffus, qui concerne toutes les catégories de personnes au service de l’administration publique.  A quelques exceptions près (p.ex. Sûreté), la répartition entre les cadres, les fonctionnaires et les autres catégories correspond à peu près à leur distribution réelle dans l’administration.

Figure 4: Participants aux cours et séminaires par catégorie - année 2002

	
	
	
	
	
	
	

	Types d’institutions
	Cadres
	Fonctionnaires 
	Autres

	Présidence du Conseil des Ministres et Ministères
	5,1%
	7059
	33,8%
	46785
	62,8%
	86927

	Sûreté
	0,7%
	237
	93,2%
	31585
	6,8%
	2304

	Organes de l’Etat
	2,8%
	98
	54,3%
	1902
	44,4%
	1555

	Autorités
	13,0%
	386
	59,7%
	1774
	35,1%
	1043

	Institutions Publiques
	6,4%
	1312
	84,9%
	17403
	14,1%
	2890

	Régions
	15,6%
	13151
	44,0%
	37093
	40,4%
	34058

	Provinces 
	4,7%
	1337
	35,4%
	10067
	57,7%
	16408

	Communes
	3,0%
	2647
	31,5%
	27793
	61,8%
	54528

	
	
	
	
	
	
	

	Sources:  6° rapport sur la  formation au sein de l’administration - 2002, SSPA 2003


Sources: Observatoire ANEE 2003

Le recours aux TIC dans ce secteur de formation est actuellement très faible (estimé à moins de 10%).  On peut donc spéculer sur un potentiel de croissance élevé surtout dans les formations adressées aux cadres qui, plus que les autres, apprécieront l’avantage « logistique » des formations en ligne.  Si on se réfère à l’e-learning « au sens strict »,  le nombre d’heures de formation de ce type au sein de l’administration est de moins de 1% à l’heure actuelle.    

Les TIC sont encore largement inexplorés mais constituent des outils et des stimulants pour programmer et réaliser des activités formatives.

Conclusion

Nous avons voulu, dans cette synthèse, fournir un  bref aperçu de l’édition électronique et du développement des TIC.  Comme nous l’avons vu, l’Union  européenne met en place plusieurs initiatives pour promouvoir l’usage des TIC et le marché de l’édition électronique est en plein développement.   L’encouragement politique à l’égard de l’utilisation des TIC dans la formation ne manque pas.  D’autre part, par rapport à la demande croissante de formations pleinement ancrées dans les médias, on observe malheureusement trop d’improvisations, de court-circuits et de carences au niveau de la production et de l’usage qu’on en fait : de la tendance à importer mécaniquement dans les nouveaux  médias des contenus de formation qui ont été pensés et réalisés pour d’autres contextes (livres, vidéocassettes, cd-rom),  à la critique (légitime en partie seulement) selon laquelle la technologie prévaut sur la culture, à l’habitude à considérer que les contenus enseignés sont déterminés par l’école que l’on fréquente et enfin  à la tendance à évaluer l’impact des médias selon une logique compétitive (le Web contre le livre) ou une échelle de valeur (le livre meilleur que le  Web).

Tout ceci empêche d’affronter pleinement la méfiance à l’égard des nouvelles technologies et donc de bénéficier des opportunités offertes par les TIC pour définir des stratégies globales de diffusion de formation dans divers contextes.

Liens vers sites éducatifs, par discipline,...
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Noyau de e-learning systématique








N’offrent  pas de cours à distance
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� Les documents et sites suivants ont été consultés:


� HYPERLINK "http://www.scuolevda.org/Ecole/57/03.htm" �http://www.scuolevda.org/Ecole/57/03.htm�


“… La recente Conférence de Lisbonne en janvier 2000 a, en outre, souligné l’intention de faire de l’UE la zone la plus dynamique et compétitive du monde, basée sur l’innovation et la connaissance,  mais a souligné également que sans une société de l’apprentissage, le changement vers une économie de la connaissance créera de nouvelles fractures et de nouvelles formes de marginalisation sociale.


D’où l’intérêt exprimé au niveau communautaire à l’égard d’une stratégie d’alphabétisation de la “net generation” qui place l’école au premier plan de la lutte pour la suppression de ce qu’on appelle la barrière digitale, à savoir ces contraintes qui peuvent mettre en péril l’accès à l’économie de la connaissance de pans entiers de la jeune génération ...”





� HYPERLINK "http://europa.eu.int/scadplus/leg/it/cha/c10241.htm" �http://europa.eu.int/scadplus/leg/it/cha/c10241.htm�





� Sites consultés pour le plan d’action mis en oeuvre par e-Europe 2005:


� HYPERLINK "http://www.re-set.it/documenti/1000/1500/1510/1513/strumenti.ppt" �http://www.re-set.it/documenti/1000/1500/1510/1513/strumenti.ppt�


� HYPERLINK "http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24221.htm" �http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24221.htm�


� HYPERLINK "http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24226.htm" �http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24226.htm�


� HYPERLINK "http://www.cisco.com/global/IT/training_education/cisco_scuola/eeurope_home.shtml" �http://www.cisco.com/global/IT/training_education/cisco_scuola/eeurope_home.shtml�


� HYPERLINK "http://www.filodiritto.com/diritto/comunitario/eEurope2005.htm" �http://www.filodiritto.com/diritto/comunitario/eEurope2005.htm�


� � HYPERLINK "http://www.europarl.eu.int/factsheets/4_7_7_it.htm" �http://www.europarl.eu.int/factsheets/4_7_7_it.htm�


� HYPERLINK "http://www.gue-ngl-pdci.com/media/tv/rc%20media.doc" �http://www.gue-ngl-pdci.com/media/tv/rc%20media.doc�





� Le rapport présenté par Mauro Sbolgi analyse la situation de l’édition électronique et du développement des TIC dans l’enseignement et la formation professionnelle et technique en Belgique.  La recherche ne tient pas compte de la partie flamande du pays; elle se limite à la communauté française de Belgique, qui compte 4,5 millions d’habitants, étant donné que les activités de FAE (Formation et Aide aux entreprises, a.s.b.l.) se développent uniquement dans cette partie du pays.


� Pour réaliser cette recherche, la FBG (Fondation Bosh y Gimpera) de l’Université de Barcelone (en la personne du Prof. Ferran Miquel) a contacté non seulement quelques maisons d’édition dont le catalogue contient des produits sur support électronique, mais également des institutions publiques qui travaillent sur ce sujet comme l’Université Autonome de Barcelone (UAB), l’Université de Barcelone (UB), le Ministère de l’Instruction autonome de Catalogne, le Centre de Ressources du Gouvernement autonome de Catalogne et le Ministère de l’Instruction espagnol.





� � HYPERLINK "http://www.edebe.com/" �http://www.edebe.com/�; � HYPERLINK "http://www.edebedigital.com/home/" �http://www.edebedigital.com/home/�





� � HYPERLINK "http://www.xtec.es/aulanet/ud/" �http://www.xtec.es/aulanet/ud/� 





� � HYPERLINK "http://www.tecno12-18.com/cat/" �http://www.tecno12-18.com/cat/� 





� � HYPERLINK "http://www.xtec.es/recursos/webquests/" �http://www.xtec.es/recursos/Webquests/�





� � HYPERLINK "http://www.edu365.com/" �http://www.edu365.com�


� Professeur de Technologie de l’éducation au département de Pédagogie appliquée, Université Autonome de Barcelone. � HYPERLINK "http://dewey.uab.es/pmarques" �http://dewey.uab.es/pmarques� 


� Les informations sur le livre blanc sont extraites des sites et liens suivants :


� HYPERLINK "http://www.biweb.it/sponsorship/iat/scheda_tic.asp" �http://www.biWeb.it/sponsorship/iat/scheda_tic.asp�


� HYPERLINK "http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/libro_tic.shtml" �http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/libro_tic.shtml� 


� HYPERLINK "http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/monitoraggi.shtml" �http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/monitoraggi.shtml�


� HYPERLINK "http://europa.eu.int/comm/off/white/index_it.htm" �http://europa.eu.int/comm/off/white/index_it.htm�


� HYPERLINK "http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625" �http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625�





�  70% des étudiants italiens disposent d’un PC.  50% d’entre eux ont les moyens de se connecter au Web à domicile.  Par contre, dans les écoles, il n’y a qu’un ordinateur pour 15 élèves et seulement 39% des écoles sont connectés au Web.  Ces chiffres en disent long sur le retard technologique de notre système scolaire, non seulement par comparaison aux autres pays européens, mais aussi par rapport aux familles des élèves.  Le Ministère de l’Instruction Publique a toutefois décidé récemment de combler cette fracture numérique le plus vite possible. C’est pourquoi la circulaire n 114 du 24 octobre 2002 du ministre Moratti met une première somme de 81 millions d’euros à la disposition des écoles, pour acheter des PC, du matériel hardware et software, et se connecter à Internet.  Une  somme supplémentaire de 35 millions d’euros sera disponible dans le nouveau contrat complémentaire des enseignants 2002/2003, pour les cours de spécialisation, l’achat de livres et de logiciels et les connexions Adsl.  � HYPERLINK "http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625" �http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625�





� Le Technology and Innovation Counsel, qui a pour objectif de promouvoir la culture de l’innovation en Italie en créant des Groupes de Travail réunissant le top management des entreprises et les responsables ministériels, et en réalisant des études, des publications et autres activités, est un réseau créé par plus de 25 entreprises  du secteur high tech et innovation.


� Extrait du site  � HYPERLINK "http://www.istruzione.it/innovazione/progetti/tic.shtml" ��http://www.istruzione.it/innovazione/progetti/tic.shtml�


� Informations extraites du sites officiel du Ministère de l’Instruction  � HYPERLINK "http://www.istruzione.it/" �http://www.istruzione.it/�


� � HYPERLINK "http://www.edizpiemme.it/" �http://www.edizpiemme.it/�


� � HYPERLINK "http://www.jobtel.it/rubriche/e-book/EbookIntro.aspx" �http://www.jobtel.it/rubriche/e-book/EbookIntro.aspx�


� � HYPERLINK "http://www.sail.it/in4matic/in4hmm.htm" �http://www.sail.it/in4matic/in4hmm.htm�


� � HYPERLINK "http://www.operamultimedia.it/" �http://www.operamultimedia.it/�





� � HYPERLINK "http://www.edizpiemme.it/" �http://www.edizpiemme.it/�


� � HYPERLINK "http://www.lettoricreativi.com/" �http://www.lettoricreativi.com�


�� HYPERLINK "http://www.francoangeli.it/" �http://www.francoangeli.it/Riviste/Default.asp�





� � HYPERLINK "http://www.altrascuola.it/" �http://www.altrascuola.it/�





� � HYPERLINK "http://www.educational.rai.it/corsiformazione/multimediascuola/" �http://www.educational.rai.it/corsiformazione/multimediascuola/�





� Tratto dal sito � HYPERLINK "http://www.aie.it/news/visualizza.asp?ID=357" �http://www.aie.it/news/visualizza.asp?ID=357�


� Maria Ferraris, Progetto ESPERANTO - Editoria scolastica e Internet. Usi e prospettive, 1999.


Extrait du rapport de Michela Moretti et Riccardo Sdraulig (Scienter).


� Ce n’est pas par hasard que les auteurs sont tous membres fondateurs de l’initiative “Liber liber” et du projet “Manuzio”, la première bibliothèque de e-textes italiens.





� � HYPERLINK "http://www.aie.it/catalogo" �www.aie.it/catalogo�





� � HYPERLINK "http://www.mm2000.it/novita.asp" ��http://www.mm2000.it/novita.asp�


� � HYPERLINK "http://www.anee.it/" �http://www.anee.it/�
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analizzate

		Ancona		c						n		16.0				16		nord

		Bari		s						c		9.0				unito		n		p		g

		Bari Politecnico		s						s		5.0				bocconi		n		pr		s

		Basilicata		s												cattolica		n		pr		g

		Bergamo		n						e-l		57 su 79		72.2		polimi		n		p		s

		Bologna		n						a regime		6 su 79		7.6		statale		n		p		g

		Brescia		n						sperimentali		51 su 79		64.6		ferrara		n		p		g

		Cagliari		s						zero		22 su 79		27.8		unibz		n		p		g

		Calabria		s								100.0		100.0		unitn		n		p		g

		Camerino		c						totale		79.0				unibg		n		p		g

		Cassino		c												liuc		n		pr		s

		Catania		s						conposizione naz						ud		n		p		g

		Catanzaro		s						formazione online		72.2		100		ve		n		p		g

		Chieti		c						a regime		8.9				iuav		n		p		s

		Ferrara		n						sperimentale		63.3				ge		n		p		g

		Firenze		c						in attesa		27.9				pd		n		p		g

		Genova		n												polito		n		p		s

		L'Aquila		c												9		centro

		Lecce		s												firenze		c		p		g

		Macerata		c												mac		c		p

		Messina		s												icon		c		p

		Milano		n												aq		c		p

		Milano Politecnico		n												roma2		c		p

		Modena		n												luiss		c		pr

		Molise		c												biomedico		c		pr

		Napoli I Federico II		s												normale		c		pr

		Napoli II		s												chieti		c		p

		Napoli Navale		s												5		sud

		Napoli Orientale		s												uniba

		Padova		n												unipa

		Palermo		s												unical

		Parma		n												unina

		Pavia		n												unica

		Perugia		c

		Pisa		c

		Reggio Calabria		s

		Roma I La Sapienza		c

		Roma II Tor Vergata		c

		Roma III		c

		Salerno		s

		Sannio		s

		Sassari		s

		Siena		c

		Teramo		c

		Torino		n

		Torino Politecnico		n

		Trento		n

		Trieste		n

		Udine		n

		Venezia Cà Foscari		n

		Venezia IUAV IUAVArchitettura		n

		Verona		n

		Viterbo Tuscia		c

		Castellanza Cattaneo		n

		Milano Bocconi		n

		Milano Cattolica		n

		Milano Lingue Moderne		n

		Milano San Raffaele		n

		Napoli Suor O. Benincasa		s

		Perugia Univ. Stranieri		c

		Pisa Scuola Normale		c

		Pisa Scuola S. Anna		c

		Roma Campus biomedico		c

		Roma LUISS		c

		Roma LUMSA		c

		Roma S. Pio V		c

		Siena Univ. Stranieri		c

		Trieste SISSA		n

		Urbino		c





vista_naz_01

		7.5949367089

		64.5569620253

		27.8481012658





Nord

		esistenti		n		c		s		ICON		Nettuno		uni nord										N

		79		30		29		21		1				UNIBZ		piccola		pubblica		g		proiettata; attuale FAD

														UNITN		media		pubblica		g		centro per e-l		1		non messo

				G		M		P						UNIBG		piccola		pubblica		g		proiettata fad e e-l, progetto ateneo

		NORD		3		14		13		30				UNIBS		piccola		pubblica		g		interessata

		Centro		2		7		20		29				UNIVERCELLI (PIEM. ORIENT.)		piccola		pubblica		g

		Sud		4		7		10		21				LIUC		piccola		privata		s		pochissimo web enh

				9		28		43						BOCCONI		piccola		privata		s		centro per e-l, web enh e e-l

														BICOCCA		media		pubblica		g				1

														STATALE		grande		pubblica		g		centro e-l; a regime

														CATTOLICA		media		privata		g		centro e-l; a regime

														POLIMI		media		pubblica		s		centro e-l; a regime

														IULM		piccola		privata		s		piccole sperimentaz web enh

														S. RAFFAELE		piccola		privata		g

														UNIPV		media		pubblica		g

														UNIUD		media		pubblica		g		master e know how; proiettata

														UNITS		media		pubblica		g				7		messi 5

														UNIVE		media		pubblica		g		strategico (SIS); previsto centro e-l

														IUAV		piccola		pubblica		s		sperimentale		1

														UNIPD		media		pubblica		g		know how; sperimentale

														UNIVR		media		pubblica		g		collab. con VE

														UNITO		grande		pubblica		g		know how!; continua ma CdL specifico		9		messi 6

														POLITO		media		pubblica		s		ex Nettuno, verso e-l

														AOSTA		piccola		pubblica		g		quasi nulla

														INSUBRIA - COMO		piccola		pubblica		g

														UNIGE		media		pubblica		g		proiettata, sperimentale, previsto centro e-l

														UNIPR		media		pubblica		g				2

														Scuola Trad. TS		piccola		privata		s

														UNIMO-RE		media		pubblica		g

														UNIFE		piccola		pubblica		g		centro e-l; a regime

														UNIBO		grande		pubblica		g		attualmente sui 10 corsi?? proiettata futuro centro e-l		7

																								28





Centro_Sud

		unicentro										Nettuno				unisud										Nettuno

		UNIMAC		piccola		pubblica		g		esperienze passate						POLIBA		piccola		pubblica		s		s

		UNICAM		piccola		privata		g								UNIBA		grande		pubblica		g		g

		UNIPG		media		pubblica		g								BENEV - SANNIO		piccola		pubblica

		VITERBO (Tuscia)		piccola		pubblica		g								UNICAGLIARI		media		pubblica				fad, te3ledidattica

		UNIPG		media		pubblica		g				1				UNICATANIA		grande		pubblica		g		g

		UNILAQ		piccola		pubblica		g				1				UNICOS/CAL		media		pubblica		g		g

		UNITE		piccola		pubblica		g								UNICATANZARO		piccola		pubblica

		UNICH		media		pubblica		g								UNILECCE		media		pubblica						1

		UNIROMA1		grande		pubblica		g		centro (fatica)		5				UNIME		media		pubblica				g

		UNIROMA2		media		pubblica		g		scuola iad						UNINA		grande		pubblica		g		fad e sperimentazioni		2

		UNIROMA3		media		pubblica		g		lenti						UNINA II		media		pubblica

		LUISS		piccola		privata		s		solo web enh attuale						UNIPA		grande		pubblica		g				7

		UNIFI		grande		pubblica		g		a regime per Sc. Formazione; attuale strategia d'ateneo		2				UNIPOTENZA		piccola		pubblica		g				2

		UNISI		media		pubblica		g								UNI R.CAL		piccola		pubblica		g

		UNIAN POLIT Marche		piccola		pubblica		s				5				UNISALERNO		media		pubblica		g

		UNICASS		piccola		pubblica		g								UNISASSARI		media		pubblica		g

		UNIPI		media		pubblica		g				1				UNINA Ist. Nav. Orient		piccola		pubblica		s

		UNIURB		piccola		privata		g		qualcosa						UNIFG		piccola		pubblica		g

		UNIMOLISE - campob		piccola		pubblica		g								UNINA S.Orsola		piccola		privata

		NORMALE PI		piccola		privata		g								BARI J Monnet		piccola		privata

		SC. Motorie Roma		piccola		privata		s								UNINA Parthenope		piccola		pubblica

		PIO V Roma		piccola		privata		s																		12

		BIOMEDICO Roma		piccola		privata		s

		Univ Stranieri PG		piccola		privata		g

		S'Anna PISA		piccola		privata		g

		Univ. stranieri SI		piccola		privata		g

		LUMSA		piccola		privata		s

		ICON		piccola		pubblica				consorzio virtuale

												15





NORD_A

						2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		BZ				BZ		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

		TN				singolo corso						2								singolo corso						4								singolo corso				2		6										5.6		14		11.2		20		16

		BG																																																50.4		126		100.8		180		144

		LIUC				TN		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT 146		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						16.8		42		33.6		60		48

		TO				singolo corso		82								30				singolo corso		26								10				singolo corso																9.8		24.5		19.6		35		28

		TS				CdL				1										CdL														CdL																4.2		10.5		8.4		15		12

		PR				Master						3								Master						-3				3				Master

						Perfezionamento						1								Perfezionamento						-1				1				Perfezionamento																web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

						Corso FP (end user)								1						Corso FP (end user)						3				2				Corso FP (end user)																17.5		43.75		35		62.5		50

																																																		630		1575		1260		2250		1800

						BG		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						210		525		420		750		600

						singolo corso						2								singolo corso		50???		8										singolo corso		18		2		6										35		87.5		70		125		100

						CdL		1												CdL		1												CdL																11.2		28		22.4		40		32

						Master														Master		1												Master

						Perfezionamento														Perfezionamento		1												Perfezionamento				1												web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

																																																		8.68		21.7		17.36		31		24.8

						LIUC		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						136.5		341.25		273		487.5		390

						singolo corso														singolo corso		19												singolo corso		15								3						126		315		252		450		360

						CdL														CdL														CdL																40.32		100.8		80.64		144		115.2

						Master														Master														Master										1						5.32		13.3		10.64		19		15.2

						Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

						Corso FP (end user)														Corso FP (end user)		3												Corso FP (end user)		5

						Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)		2												Corso FP (corporate)

						UNITO		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

						singolo corso		5		6										singolo corso		16												singolo corso		=

						CdL														CdL														CdL		1 SC.F

						UNIPR		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

						singolo corso														singolo corso		3												singolo corso

						CdL				2										CdL														CdL

						Master														Master						1								Master





NORD_B

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		Bocc		BOCCONI e SDA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		Catt		singolo corso		23												singolo corso		67												singolo corso

		Polimi		CdL														CdL														CdL

		Uniud		Master		6												Master		4								3				Master								1

				Perfezionamento														Perfezionamento								1						Perfezionamento								-1

				Corso FP (end user)		2												Corso FP (end user)		1												Corso FP (end user)

				Cattolica		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso										4 (SIS)				singolo corso

				CdL				2a										CdL				-2				3a  E  2b						CdL								3b E 2c

				Master						1								Master						-1		2		5				Master								1

				Perfezionamento		1				9								Perfezionamento						3		2		2				Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)										7				Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)						6								Corso FP (corporate)						-2								Corso FP (corporate)

				Polimi		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso		180												singolo corso		90												singolo corso		120

				CdL								3c						CdL														CdL

				Master								1a		1				Master								1b		-1				Master

				Perfezionamento														Perfezionamento								1 (MOL)						Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)								1 + 1						Corso FP (end user)								restyling

				UNIUD		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				5										singolo corso		7												singolo corso		5

				CdL														CdL														CdL										1a

				Master										1				Master														Master

				Perfezionamento		1 (parte interno)												Perfezionamento		-1												Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)						4								Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)						1								Corso FP (corporate)





NORD_C

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		UNIVE		UNIVE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		IUAV		singolo corso		39		2										singolo corso		togli 20 + 9		2						20				singolo corso

		UNIMI		CdL														CdL														CdL

		UNIFE		Master		1												Master		1												Master								1

		UNIBO		Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)				40 (UPA)		1								Corso FP (end user)				-40										Corso FP (end user)

				IUAV		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		2												singolo corso		4

				CdL				1										CdL														CdL

				Master														Master						1								Master

				MI statale		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		45												singolo corso

				CdL														CdL						2								CdL

				Master														Master										1				Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				UNIFE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL										3a				CdL										3b				CdL										3c

				Master														Master										5				Master

				Perfezionamento										10				Perfezionamento										4				Perfezionamento

				Corso FP (end user)										1				Corso FP (end user)						5								Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)						1								Corso FP (corporate)





NORD_D

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		GE		UNIGE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		PD		singolo corso		??												singolo corso		17												singolo corso		14

		TS		CdL														CdL														CdL

		VR		Master														Master		1												Master								2

		PV		Perfezionamento														Perfezionamento				1										Perfezionamento				-1

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)		1												Corso FP (end user)

				UNIPD		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso		1												singolo corso										3				singolo corso

				CdL				1a										CdL				1b										CdL								1c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento				1										Perfezionamento				-1				1

				UNITS		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		5								2				singolo corso		12

				CdL				5										CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento										1				Perfezionamento

				UNIVR		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						??								singolo corso				18						1				singolo corso														17

				UNIPV		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		21				16								singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				BICOCCA		1 CdL		Fad										UNIBO		7 CdL		Fad		12??? Corsi





CENTRO_A

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		MAC		UNIMC		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		ICON		singolo corso		1												singolo corso														singolo corso

		AQ		CdL														CdL														CdL						2

		CAM		Master														Master														Master

		PG		Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				ICON		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso				3										singolo corso				8

				CdL								1a						CdL								1b						CdL								1c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)				5										Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)				4

				UNILAQ		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				1										CdL														CdL						4

				UNICAM		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		11		2										singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)				4										Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)

				UNIPG		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				1										CdL														CdL





CENTRO_B

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		AN		UNIAN		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		PI		singolo corso														singolo corso														singolo corso

		FI		CdL				5										CdL														CdL

		R1

		R3		UNIPI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				1										CdL														CdL

				UNIFI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						2		1a						singolo corso						-2		1b						singolo corso								3b

				CdL				2										CdL				1a										CdL								1b

				Master										1				Master														Master

				Perfezionamento								1						Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)				10										Corso FP (end user)						-8								Corso FP (end user)

				ROMA1		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		2												singolo corso

				CdL				5										CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento						1								Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)

				ROMA3		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				Master														Master								1						Master

				Perfezionamento								1						Perfezionamento								1						Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)





CENTRO_C

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		R2		ROMA2		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		URB		singolo corso														singolo corso		2												singolo corso

		CH		CdL														CdL				2a										CdL				2b

		SI		Master														Master						3		2						Master

				Perfezionamento														Perfezionamento						4								Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)		7												Corso FP (end user)

				UNIURB		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		12		4										singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNICHIETI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso						7								singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento		4												Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNISI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						2								singolo corso		3				5								singolo corso

				CdL														CdL														CdL





SUD_A

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		CAL		UNICAL		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		UNIBA		singolo corso				3										singolo corso				3										singolo corso		9

				CdL														CdL														CdL

				UNIBA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso				3										singolo corso						4

				CdL														CdL														CdL										3

				Master														Master														Master										1

				Perfezionamento														Perfezionamento		4												Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNIPA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						2								singolo corso						2								singolo corso

				CdL				7										CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNILE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				1										singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNINA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				2										singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNIPOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				2										singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL





SUD_B

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

				POLIBA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso						8								singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNIME		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso		6		5										singolo corso														singolo corso

				CdL		1a												CdL		1b												CdL		1c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNICA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				2a										CdL				2b										CdL				2c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNISAL		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		??												singolo corso		15

				CdL														CdL														CdL





MODELLO

		ID		web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

				5.6		14		11.2		20		16

				50.4		126		100.8		180		144

				16.8		42		33.6		60		48

				9.8		24.5		19.6		35		28

				4.2		10.5		8.4		15		12

		MM		web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

				17.5		43.75		35		62.5		50

				630		1575		1260		2250		1800

				210		525		420		750		600

				35		87.5		70		125		100

				11.2		28		22.4		40		32

		Tutor		web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

				8.68		21.7		17.36		31		24.8

				136.5		341.25		273		487.5		390

				126		315		252		450		360

				40.32		100.8		80.64		144		115.2

				5.32		13.3		10.64		19		15.2





fig.formate

		figure formate sull'e-l

				iscritti da    01-02		diplomati 02		diplomati 03:						2003-2004						tot per 2004		2005		2004-2006

						perfezionamento		CdL		perfezionamento		Master		CdL		perfezionamento		Master

		UNIFI		150; 180; 25		180		3		180		25		30		180		25		443				50

		UNIFE		250 + 300; 30; 25		30				30		25		150		40		30		275				550

		BOCCONI								35								35		70

		CATTOLICA		al '03:  30														30		30

		UNIGE								25								30		55

		UNITO						60						60						120				120

		UNIUD										30						30		60

		UNIVE										25						30		55

		UNIPA		700 iscritti				140						150						290				400

		Modena												10						10

		Messina		450 iscritti										150						150

		Cagliari						10						20						30				40

		UNIBA		al '04: 30 iscritti																0

		UNIROMA3		30														30		30

		03: 700 pronti																		1618

						210
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Grafico2

		livres et manuels		livres et manuels		livres et manuels

		cours en auditoire		cours en auditoire		cours en auditoire

		CBT		CBT		CBT

		audio/vidéoconférence		audio/vidéoconférence		audio/vidéoconférence

		e-learning		e-learning		e-learning

		solutions mixtes		solutions mixtes		solutions mixtes



plus efficace

utilisé

en prévision
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0.5915492958
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0.1549295775
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0.7464788732



Foglio1

								Utilizzate o avete mai utilizzato soluzioni e-learning?

								sì		no

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze

				9		Citibank										sì		no		sì		no

				10		Diners Club						20		Finanza/Credito/Assicurazioni		5		15		25.0%		75.0%

				11		Ina						20		Consulenza/sviluppatori SW		11		9		55.0%		45.0%

				12		Istituto Sanpaolo						27		Tlc/Media/Editoria		16		11		59.3%		40.7%

				13		Maa						21		Altri Servizi		7		14		33.3%		66.7%

				14		Monte dei Paschi di Siena						18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		5		13		27.8%		72.2%

				15		Nuova Tirrenia						36		Produzione		12		24		33.3%		66.7%

				16		Previdente						142				56		86		39.4%		60.6%

				17		RAS

				18		Toro

				19		Winterthur

				20		Zurigo

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture

				22		Altran

				23		At Kearney

				24		Atos Origin

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio2

								a quanto è ammontata la spesa in formazione nel corso del 2002?		quota destnata a E-L

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze

				9		Citibank

				10		Diners Club

				11		Ina

				12		Istituto Sanpaolo

				13		Maa

				14		Monte dei Paschi di Siena

				15		Nuova Tirrenia

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro

				19		Winterthur

				20		Zurigo

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture

				22		Altran

				23		At Kearney

				24		Atos Origin

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio3

						modalità più efficaci

								libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				9		Citibank																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		9		17		13		2		14		5		60		60

				10		Diners Club																20		Consulenza/sviluppatori SW		3		14		12		7		17		7		60		60

				11		Ina																27		Tlc/Media/Editoria		12		12		15		9		21		12		81		81

				12		Istituto Sanpaolo																21		Altri Servizi		2		21		4		0		18		18		63		63

				13		Maa																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		4		17		5		1		16		11		54		54

				14		Monte dei Paschi di Siena																36		Produzione		13		32		6		3		30		24		108		108

				15		Nuova Tirrenia																142				43		113		55		22		116		77		426		426

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				19		Winterthur																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		45%		85%		65%		10%		70%		25%

				20		Zurigo																20		Consulenza/sviluppatori SW		15%		70%		60%		35%		85%		35%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture																27		Tlc/Media/Editoria		44%		44%		56%		33%		78%		44%

				22		Altran																21		Altri Servizi		10%		100%		19%		0%		86%		86%

				23		At Kearney																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		22%		94%		28%		6%		89%		61%

				24		Atos Origin																36		Produzione		36%		89%		17%		8%		83%		67%

				25		Bain&Company																142				30%		80%		39%		15%		82%		54%

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio4

						modalità utilizzate

								libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				9		Citibank																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		13		20		10		6		5		5		59		60

				10		Diners Club																20		Consulenza/sviluppatori SW		12		17		13		2		11		9		64		60

				11		Ina																27		Tlc/Media/Editoria		12		22		11		6		16		10		77		81

				12		Istituto Sanpaolo																21		Altri Servizi		10		20		11		2		7		10		60		63

				13		Maa																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		8		18		8		0		5		5		44		54

				14		Monte dei Paschi di Siena																36		Produzione		29		33		11		3		12		12		100		108

				15		Nuova Tirrenia																142				84		130		64		19		56		51		404		426

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				19		Winterthur																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		65%		100%		50%		30%		25%		25%

				20		Zurigo																20		Consulenza/sviluppatori SW		60%		85%		65%		10%		55%		45%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture																27		Tlc/Media/Editoria		44%		81%		41%		22%		59%		37%

				22		Altran																21		Altri Servizi		48%		95%		52%		10%		33%		48%

				23		At Kearney																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		44%		100%		44%		0%		28%		28%

				24		Atos Origin																36		Produzione		81%		92%		31%		8%		33%		33%

				25		Bain&Company																142				59%		92%		45%		13%		39%		36%

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio5

						modalità che avete intenzione di utilizzare

								libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				9		Citibank																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		5		18		3		2		17		15		60		60

				10		Diners Club																20		Consulenza/sviluppatori SW		2		15		10		3		15		15		60		60

				11		Ina																27		Tlc/Media/Editoria		3		21		10		5		22		20		81		81

				12		Istituto Sanpaolo																21		Altri Servizi		4		18		4		0		18		13		57		63

				13		Maa																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		5		13		6		1		15		14		54		54

				14		Monte dei Paschi di Siena																36		Produzione		14		23		7		4		31		29		108		108

				15		Nuova Tirrenia																142				33		108		40		15		118		106		420		426

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				19		Winterthur																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		25%		90%		15%		10%		85%		75%

				20		Zurigo																20		Consulenza/sviluppatori SW		10%		75%		50%		15%		75%		75%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture																27		Tlc/Media/Editoria		11%		78%		37%		19%		81%		74%

				22		Altran																21		Altri Servizi		19%		86%		19%		0%		86%		62%

				23		At Kearney																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		28%		72%		33%		6%		83%		78%

				24		Atos Origin																36		Produzione		39%		64%		19%		11%		86%		81%

				25		Bain&Company																142				23%		76%		28%		11%		83%		75%

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio6

						figure professionali e discipline

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121										tecnici/operativi		impiegati		quadri		dirigenti

				3		Banca di Roma						20		Finanza/Credito/Assicurazioni		6.0%		47.0%		24.0%		23.0%		100.0%

				4		Banca Fideuram						20		Consulenza/sviluppatori SW		68.0%		17.0%		6.0%		9.0%		100.0%

				5		Banca intesa						27		Tlc/Media/Editoria		51.0%		30.0%		12.0%		7.0%		100.0%

				6		Banca popolare di milano						21		Altri Servizi		36.0%		41.0%		8.0%		15.0%		100.0%

				7		Banco di Sardegna						18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		41.0%		33.0%		10.0%		16.0%		100.0%

				8		Cassa di risparmio di Firenze						36		Produzione		43.0%		37.0%		11.0%		9.0%		100.0%

				9		Citibank						142				40.8%		34.2%		11.8%		13.2%		100.0%

				10		Diners Club

				11		Ina

				12		Istituto Sanpaolo

				13		Maa

				14		Monte dei Paschi di Siena

				15		Nuova Tirrenia

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro

				19		Winterthur

				20		Zurigo

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture

				22		Altran

				23		At Kearney

				24		Atos Origin

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio7

		destinatari: tecnici/specialistici

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: tecnici/specialistici

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		36.2%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		9.4%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		14.5%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		0.0%

				9		Citibank										marketing/commerciale		1.4%

				10		Diners Club										net economy		0.8%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		0.2%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		2.0%

				13		Maa										sicurezza/qualità		14.4%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		2.6%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		3.1%

				16		Previdente										lingue		9.0%

				17		RAS										legale/fisco		0.0%

				18		Toro										medicina		3.7%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.6%

				20		Zurigo										scienze		0.3%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.2%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.2%

				23		At Kearney										altro		1.4%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio8

		

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: impiegati

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		13.6%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		17.3%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		14.0%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		4.2%

				9		Citibank										marketing/commerciale		4.7%

				10		Diners Club										net economy		2.8%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		3.8%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		2.3%

				13		Maa										sicurezza/qualità		9.0%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		2.8%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		4.0%

				16		Previdente										lingue		13.5%

				17		RAS										legale/fisco		7.2%

				18		Toro										medicina		0.0%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.0%

				20		Zurigo										scienze		0.0%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				23		At Kearney										altro		0.8%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio9

		

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: quadri

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		6.0%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		9.5%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		11.5%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		13.1%

				9		Citibank										marketing/commerciale		15.0%

				10		Diners Club										net economy		8.0%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		9.6%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		5.0%

				13		Maa										sicurezza/qualità		3.3%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		0.0%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		5.4%

				16		Previdente										lingue		9.2%

				17		RAS										legale/fisco		4.4%

				18		Toro										medicina		0.0%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.0%

				20		Zurigo										scienze		0.0%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				23		At Kearney										altro		0.0%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio10

		

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: dirigenti

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		0.4%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		3.2%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		6.5%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		26.2%

				9		Citibank										marketing/commerciale		20.3%

				10		Diners Club										net economy		9.7%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		7.4%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		6.0%

				13		Maa										sicurezza/qualità		3.3%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		0.0%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		3.5%

				16		Previdente										lingue		5.5%

				17		RAS										legale/fisco		8.0%

				18		Toro										medicina		0.0%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.0%

				20		Zurigo										scienze		0.0%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				23		At Kearney										altro		0.0%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia
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						sì		no

				fate e-learning?		39.4%		60.6%

				spesa in formazione nel 2002		?

				quota per e-learning		?

				modalità di erogazione della formazione ritenute più efficaci

				(max 3 risposte possibili)

				libri-manuali		30.3%

				aula		79.6%

				CBT		38.7%

				audio/videoconferenza		15.5%																										plus efficace		utilisé		en prévision

				e-learning		81.7%																								livres et manuels		30.3%		59.2%		23.2%

				soluzioni blended		54.2%																								cours en auditoire		79.6%		91.5%		76.1%

																														CBT		38.7%		45.1%		28.2%

				modalità di erogazione della formazione attualmente utilizzate																										audio/vidéoconférence		15.5%		13.4%		10.6%

				(max 3 risposte possibili)																										e-learning		81.7%		39.4%		83.1%

				libri-manuali		59.2%																								solutions mixtes		54.2%		35.9%		74.6%

				aula		91.5%

				CBT		45.1%

				audio/videoconferenza		13.4%

				e-learning		39.4%

				soluzioni blended		35.9%

				modalità di erogazione della formazione che si intende utilizzare in futuro

				(max 3 risposte possibili)

				libri-manuali		23.2%

				aula		76.1%

				CBT		28.2%

				audio/videoconferenza		10.6%

				e-learning		83.1%

				soluzioni blended		74.6%

				distribuzione della spesa in formazione e-learning per classi di utenti

				tecnici/operativi		40.8%

				impiegati		34.2%

				quadri		11.8%

				dirigenti		13.2%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari tecnici/specialistici

				tecnico-operativi		36.2%

				informatica utente		9.4%

				ICT/TLC		14.5%

				manageriale/strategico		0.0%

				marketing/commerciale		1.4%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari tecnici/specialistici

				net economy		0.8%																								tecnico-operativi		36.2%

				assicurazioni/finanza/ banking		0.2%																								ICT/TLC		14.5%

				amministrazione/controllo		2.0%																								sicurezza/qualità		14.4%

				sicurezza/qualità		14.4%																								informatica utente		9.4%

				design/comunicazione		2.6%																								lingue		9.0%

				soft skill (area comportamentale)		3.1%																								altro		16.5%

				lingue		9.0%

				legale/fisco		0.0%

				medicina		3.7%

				ambiente/agricoltura		0.6%

				scienze		0.3%

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.2%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.2%

				altro		1.4%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari impiegati

				tecnico-operativi		13.6%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari impiegati

				informatica utente		17.3%																								informatica utente		17.3%

				ICT/TLC		14.0%																								ICT/TLC		14.0%

				manageriale/strategico		4.2%																								tecnico-operativi		13.6%

				marketing/commerciale		4.7%																								lingue		13.5%

				net economy		2.8%																								sicurezza/qualità		9.0%

				assicurazioni/finanza/ banking		3.8%																								legale/fisco		7.2%

				amministrazione/controllo		2.3%																								altro		25.4%

				sicurezza/qualità		9.0%

				design/comunicazione		2.8%

				soft skill (area comportamentale)		4.0%

				lingue		13.5%

				legale/fisco		7.2%

				medicina		0.0%

				ambiente/agricoltura		0.0%

				scienze		0.0%

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari quadri

				altro		0.8%																								marketing/commerciale		15.0%

																														manageriale/strategico		13.1%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari quadri																										ICT/TLC		11.5%

				tecnico-operativi		6.0%																								assicurazioni/finanza/ banking		9.6%

				informatica utente		9.5%																								informatica utente		9.5%

				ICT/TLC		11.5%																								lingue		9.2%

				manageriale/strategico		13.1%																								altro		32.1%

				marketing/commerciale		15.0%

				net economy		8.0%

				assicurazioni/finanza/ banking		9.6%

				amministrazione/controllo		5.0%

				sicurezza/qualità		3.3%

				design/comunicazione		0.0%

				soft skill (area comportamentale)		5.4%

				lingue		9.2%

				legale/fisco		4.4%

				medicina		0.0%

				ambiente/agricoltura		0.0%

				scienze		0.0%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari dirigenti

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%																								manageriale/strategico		26.2%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%																								marketing/commerciale		20.3%

				altro		0.0%																								net economy		9.7%

																														legale/fisco		8.0%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari dirigenti																										assicurazioni/finanza/ banking		7.4%

				tecnico-operativi		0.4%																								altro		28.4%

				informatica utente		3.2%

				ICT/TLC		6.5%

				manageriale/strategico		26.2%

				marketing/commerciale		20.3%

				net economy		9.7%

				assicurazioni/finanza/ banking		7.4%

				amministrazione/controllo		6.0%

				sicurezza/qualità		3.3%

				design/comunicazione		0.0%

				soft skill (area comportamentale)		3.5%

				lingue		5.5%

				legale/fisco		8.0%

				medicina		0.0%

				ambiente/agricoltura		0.0%

				scienze		0.0%

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				altro		0.0%
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		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Altro

		1		Accenture		www.accenture.com		5

		2		Boston consulting		http://www.bcg.com/		5

		3		CNR ITD Genova		http://www.itd.ge.cnr.it/												6. ente nazionale di ricerca -istituto tecnologie didattiche. Collab con uni

		4		CNR Roma		http://www.cnr.it/

		5		Deloitte consulting		http://www.deloitte.it/		5

		6		Dir. Scol. Regionale

		7		Dir. Scol. Regionale

		8		Dir. Scol. Regionale

		9		Dir. Scol. Regionale

		10		Dir. Scol. Regionale

		11		Ernst & young		http://www.us.cgey.com/		5

		12		etnoteam  NO		www.etnoteam.it		consul. E-biz+produz siti web										no e-l

		13		Inferentia dnm S.p.A NO				pgtz soluz e-biz										no e-l

		14		IRRE Regionali NO														Istituti regionali di ricerca educativa (IRRE) con sede nei capoluoghi di regione.

		15		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		16		McKinsey		http://www.mckinsey.it/		5

		17		Pricewaterhousecoopers		http://www.pwcglobal.com/it/ita/main/home/		5

		18		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		19		SAN PAOLO PROFESSIONAL TRAINING SCHOOL		?????

		20		Sap		www.sap.com/italy		3						1

		21		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		22		Scamper Master Division		http://www.scamper.it/masterdivision.htm		5										Master e Corsi di specializzazione in ambito Risorse Umane; Comunicazione e Marketing ma no e-learn

		23		Scienter		www.scienter.org		4		1		1				1		società di ricerca e analisi su e-l

		24		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		25		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		26		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere

		27		Scuola Omnia		http://scuolaomnia.web.ctonet.it/		2										ecdl e corsi sulla MMà. No e-learning

		28		Scuola Politecnica di Design		http://www.scuoladesign.com/Site/Index.php		2

		29		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp

		30		SCUOLA SCIENZE AZIENDALI		http://www.scuolascienzeaziendali.it/		2										2-NO e-learn

		31		scuola superiore per interpreti e traduttori		http://www.ssitonline.com/												6-No e-learn

		32		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

		33		Sdoa-Scuola di Direzione e Organizzazione Aziendale		http://www.sdoa.it/

		34		Selfin

		35		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1

		36		Silsis-mi

		37		Simulware

		38		Sinergie Education S.r.l.

		39		Sinform

		40		SISS Lazio

		41		SISS Lombardia

		42		SISS Piemonte

		43		SISS Toscana

		44		SISS Veneto

		45		Sis-temi - Learn.it		www.sis-temi.it

		46		skill training		www.elearning.it

		47		Skillonline

		48		Skillpass

		49		Smau

		50		Sole 24 Ore (business school Sole 24ore)		www.24oreformazione.com

		51		Somedia s.r.l

		52		Somediaprofessional		www.somediaprofessional.com

		53		St. John's University - Rome Campus

		54		StartPoints srl

		55		STMicroelectronics

		56		STOA'

		57		STOGEA

		58		Studio Coruzzi

		59		Studio Pirovano Consulenti Associati

		60		sun microsystem		www.sun.it/education

		61		SUN Microsystems Italia

		62		Sys Tech		www.systech.it

		63		Talent Consulting

		64		Talent School

		65		Target School

		66		Taurus Informatica S.r.l.

		67		Team Management consulting

		68		techdata		www.techdata.it/tdacademy

		69		Tekna Informatica

		70		Teos		www.teos.it

		71		THE INTERNATIONAL COLLEGE OF ARTS AND SCIENCES

		72		The McGraw-Hill Companies

		73		Trainet - Gruppo Telecom		www.trainet.it

		74		uni Cagliari

		75		Uni Camerino

		76		Uni Ferrara

		77		Uni Molise

		78		Uni Napoli

		79		Uni Padova

		80		Uni Palermo

		81		Uni Pavia

		82		Uni Salesiana

		83		Uni Siena

		84		Uni Udine

		85		uni Urbino

		86		Uni Verona

		87		Uni.Versus CSEI

		88		UNINFORM GROUP

		89		Up Level Scuola Di Management srl

		90		VIDAS

		91		virtual engineering		www.v3d.it

		92		wbt		www.wbt.it

		93		Xdata		xdataedu.it

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100

		101

		102

		103

		104

		105

		106

		107

		108

		109

		110

		111

		112

		113

		114

		115

		116

		117

		118

		119

		120

		121

		122

		123

		124

		125

		126

		127

		128

		129

		130

		131

		132

		133

		134

		135

		136

		137

		138

		139

		140



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

federica:

www.etnoteam.it

www.sap.com/italy

www.sis-temi.it

www.elearning.it

www.24oreformazione.com

www.somediaprofessional.com

www.accenture.com

http://www.bcg.com/

www.kpmg.it

www.scienter.org

www.paloaltoscuola.it
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		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		Ancona ??

		2		Bari ??

		3		Calabria ??

		4		Cepu				2		1

		5		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		6		Dir. Reg. Bolzano				6

		7		Dir. Reg. Marche				6

		8		Dir. Reg. Lombardia		www.istruzione.lombardia.it		6

		9		Dir.Reg. Piemonte		http://direzione.scuol		6

		10		IED		www.ied.it		2		1

		11		Lecce????????????????+B38

		12		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		13		Linguadue di Terni!!		www.linguadue.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		14		Linguapiu di Terni!!!				2										NON FANNO E-LEARNING

		15		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		16		Lol MESSA DUE VOLTE, VEDI SOTTO

		17		LOL		www.lol.it		2				1

		18		Lotus		www.lotus.com		3						1

		19		Lucent		www.lucent.com		3						1

		20		Madri		www.madri.com		2		1

		21		Maieutica		www.maieutica.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		22		SISSA - Master in Comunicazione della Scienza		http://jekyll.sissa.it/ilas/msc.htm		2										NON FANNO E-LEARNING		Postalaurea

		23		Master of MiNE		è un master della Cattolica, non in e-learning												NON FANNO E-LEARNING

		24		master wheel e associati		www.masterwheel.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		25		Mavi Soft di Vincenzo Borrelli		www.mavisoft.net (in costruzione)		2										NON si capisce se fa e-l		ECDL

		26		MCM Scuola di Formazione Manageriale		http://www.cestor.it/enti/mcm.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		27		Mediadream		http://www.mediadream.it/		3										NON FANNO E-LEARNING		offre anche fp

		28		MediaForm S.r.l.		http://www.mediaform.it/MediaWeb.htm		3										NON FANNO E-LEARNING		offre anche fp

		29		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		30		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		31		Mediss S.p.A		http://www.mymediss.com/mediss/www/frame.html												offre secondo parere medico		NON FANNO E-LEARNING

		32		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		33		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		35		Metis Media		http://www.metismedia.it/												in construzione

		36		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		37		MICRESS Centro di Formazione Informatica		http://www.micress.it/pagine/frameset.html		2										NON FANNO E-LEARNING

		38		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		39		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		40		Mind Consulting		http://www.mindconsulting.com/		5										NON FANNO E-LEARNING		sulle HR

		41		Molise??????

		42		Mondialforme CM s.r.l.		http://www.mondialforme.it/

		43		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		44		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		45		Mover S.p.A.		http://www.antea.net/esperienze_mover.htm

		46		MPSnet S.p.A.		sempre Monte Paschi, vedi sopra

		47		NACCO M.H.G. S.p.A		http://www.manufacturing.net/mmh/index.asp

		48		Nesor s.r.l		NON trovata, solo un nome simile che fa attrezzature dentistiche

		49		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		50		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		51		new-consulting		www.new-consulting.it		5										02-97297995; 339-6438301
 Via S. Crescenzia 9 - Magenta (MI)
info@new-consulting.it		sulla gestione aziendale

		52		Newspeak		http://www.scn.org/newspeak/												Email: info@new-consulting.it

		53		Nexotech - Contatto Tecnologico		http://www.nexotech.it/index.php?mid=6										Cellulare: 339-6438301		fa anche formazione		non fa e-l

		54		Nielsen/NetRatings		http://www.nielsen-netratings.com/corp.jsp										Indirizzo postale: Via S. Crescenzia 9 - 20013 Magenta (MI) - ITALIA

		55		Novell		www.novell.it		3						1

		56		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione		hanno el Center ma non si accede

		57		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		1				1						Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		58		opifici dgitali (MPSnet)		www.opificidigitali.it												sempre iniziativa M.Paschi

		59		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		60		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		61		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		62		Pathlore Software SrL

		63		Performance Technology Solutions		http://212.110.12.30/ptsonweb/com/chi.htm												Galleria Sala dei Longobardi, 2
0272094514 info@ptsonweb.com

		64		Piazza Virtuale		http://www.piazzavirtuale.net/		2										x - NON credo facciano e-l, sito in costruzione

		65		Pigreco Data		http://www.pigrecodata.net/home.aspx												NO e-l

		66		Pipeline s.r.l		http://www.pipeline.it/Home.asp												5, fa anche formazione

		67		Plus Net		http://www.plus.net/index.html?pn_session=eeaf659f1fbbcc68e9cd15956d6e359e												3, non fa e-L

		68		polimoda		http://www.polimoda.com/		2										NO e-l

		69		Politecnico		www.polimi.it		6

		70		Probest Service S.p.A.		http://www.probest.it		2										non sembra facciano e-l

		71		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		72		Progettazione Europea		http://www.europrogettazione.it/												5, NO e-l

		73		project service		www.pjservice.it												5, NO e-l

		74		qarbon		http://it.qarbon.com/												3, NO e-l

		75		Quadrante		http://www.quadrante.com/												5, e-business

		76		Quanta risorse Umane		http://www.quantagruppo.it/index.asp												NO e-l

		77		quantum		www.gruppoquantum.it												5, NO e-l

		78		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		79		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		80		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1

		81		S.E.A.		???????												3

		82		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f		std sicurezza internazione

		83		S.O.S. Informatica Snc		http://www.sos-informatica.com/												soc. 2 e 5, no e-L

		84		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6										contattata

		85		Sovrintent. Scolastica

		86		TED		NON è un'azienda ma un evento

		87		Uni Ancona		www.unian.it		6

		88		Uni Bologna		www.unibo.it		6										contattata

		89		uni Calabria		www.unical.it		6										contattata

		90		Uni Firenze		www.unifi.it		6										contattata

		91		Uni Genova		www.unige.it		6										contattata

		92		Uni Pisa		www.unipi.it		6

		93		Uni Trento		www.unitn.it		6										contattata

		94		Uni Venezia		www.unive.it		6

		95		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6										contattata
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www.educational.rai.it

www.redhat.it/training/elearning

www.mpsnet.it

www.opificidigitali.it

www.masterwheel.it

www.midiform.it

www.new-consulting.it

www.unian.it

www.unibo.it

www.unical.it

www.unifi.it

www.unige.it

www.unipi.it

www.unitn.it

www.uniroma3.it

www.uniroma1.it

www.ctu.unimi.it

www.lexis.it

www.linguadue.it

www.polimi.it

www.istruzione.lombardia.it

http://direzione.scuol

www.lucent.com

www.maieutica.it

www.ied.it

http://nettuno.stm.it

Email: info@new-consulting.it



gp

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		2		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		3		Docent				3				1		1		1

		4		Ds Group		www.dsgroup.it		3

		5		EasyProf				2		1		1				1

		6		Edi.ermes				2		1		1				1

		7		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1

		8		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		9		Educom s.r.l

		10		EF Education				2		1		1

		11		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		12		Effedue Consulting Srl		www.effedue.com		2										formazione su tematiche OCT

		13		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		14		Ekis		www.ekis.it		2				1						ha delle belle referenze

		15		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		16		Engitel s.r.l.		www.engitel.it		3										non ha tech e-L

		17		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		18		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		19		Eni Corporate University		www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html		2				1

		20		Epitesto		www.epitesto.it		4										consulenza e servizi per l'editoria, non fa e-L

		21		Eptasim		www.eptasim.it		0										non fa e-L

		22		Ersat Sardegna		www.ersat.it		0										Associazione che fa anche un po' di aggiornamento professionale

		23		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		24		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		2								contenuti multimediali più che e-L

		25		ETAss		www.etass.org		2										non fa e-L

		26		Euroconverntions		www.euroconventions.it		0										Soc di consulenza nella comunicazione

		27		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		28		Executiveboard magazine		www.executivesurf.com/news/index.asp

		29		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		30		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		31		Fondazione Agarini		www.fondazioneagarini.org		2

		32		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		33		Fondazione Mariani ONLUS		www.fondazione-mariani.org		2										autismo ,...

		34		Forma Metis		www.formametis.it		0										sito in fase di realizzazione

		35		Formaper		www.formaper.it		2		1

		36		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		37		Formez		www.formez.it		2										non fa e-L

		38		Gaia Consultino		www.gconsultino.net		0										sito non trovato

		39		gand		www.gand.it		2

		40		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		41		garamond		www.garamond.it		2		1		1		1

		42		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		43		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		44		Gestioni e Management		www.gema.it		2

		45		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		46		Glamm		www.glamm.it		0										No info sul sito

		47		Gofluent		www.gofluent.com		2										fa lingue via videoconferenza

		48		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		49		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		50		helyos		www.helyos.it		2

		51		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		52		Hi-Performance		www.hiperformance.it		2

		53		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		54		hyperion italia		www.hyperion.it		0										è un 3 ma non offre soluzioni e-L

		55		Ibm		www.ibm.com		3						1

		56		icona		www.icona.it		3						1

		57		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		58		Ifoa		www.IFOA Management.it

		59		IMB S.p.A.		www.imb.it		2										fashion

		60		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		61		I-museum		www.i-musuem.com		0										Sito non trovato

		62		in4maction		www.prometheo.it		2

		63		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		64		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		65		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		66		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina

		67		INPS

		68		Input S.r.l.		www.input.it		2

		69		Insean		www.insean.it		0										istituto per architettura navale

		70		International Service		www.internationalservice.it		0										soc di monitoraggio impianti industriali

		71		Internet Education services (telecom Italia)		www.ies.telecomitalia.it		3		1		1		1

		72		internetworking studio		www.i-studio.it		0										server non trovato

		73		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		74		iriscube		www.irisicube.net		0										server non trovato

		75		ISFOL		www.isfol.com												server non trovato

		76		ISIDA		www.isida.it		2

		77		Istituti Callegari

		78		Istituto Europeo di Arti Operative

		79		Istituto Europeo di Design

		80		Istituto Superiore di Comunicazione

		81		Istituto Universitario di Studi Superiori di Pavia

		82		Istud		www.istud.it		2

		83		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		84		Italdata - Kon		www.italdata.it		3				1		1

		85		Italian Exchange Academy

		86		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		87		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		88		Jackson libri editore

		89		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		90		la comunicazione		www.lacomunicazione.it		0

		91		Lares		www.lares.it		2

		92		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		93		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		94		Learnlinc
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NICOLA

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		2		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia

		3		accademia di comunicazione		www.accademiadicomunicazione.it		2		1								Ma fa e-learning?

		4		Accademia Europea di Bolzano

		5		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		6		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		7		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		8		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		9		adiform		www.adiform.it				1		1						Contenuti: IT, marketing

		10		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		11		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		12		Aive		www.aive.com		3						1

		13		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		14		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		15		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		16		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global

		17		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		18		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		19		Ancitel lombardia srl		www.ancitel.it		Intermediari info/serv										fa servizi per i governi locali; corsi lingue on-line

		20		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		21		AO San Paolo Milano

		22		Apogeo		www.apogeo.it												Fa sw, ma non mi sembra che tocchi l'e-learning

		23		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		24		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		25		ARP- Ass.per la ricerca in psicologia clinica

		26		Artigianservizi		www.artigianservizi.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		27		Aservice Comunicazione Immagine

		28		Asfap		www.asfap.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		29		Asfor		www.asfor.it		2										Ma fa e-learning?

		30		Asiacom s.r.l.		www.asiacom.it		3										Fa tech e provider, ma non mi pare e-learning

		31		Ass.Cenro ELIS		www.elis.org		Intermediari info/serv										Alleanza con MeliFAD e Cisco

		32		Associazione Culturale DEDALO

		33		Associazione Irene		www.irene.mi.it		2										Formazione a live EU alle DONNE; Non fa e-learning

		34		Associazione Monserrare														non trovo info

		35		atena		www.atenait.it												Sito senza info

		36		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		37		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		38		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		39		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		40		Avanade		www.avanade.com		3						1

		41		Axis Formazione		www.axis-sv.it		3						1		1		Ma fa e-learning?

		42		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		43		BancaMPS

		44		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		45		Be Oltre Training				2										Fa anger management più che e-learning

		46		BeMore		www.bemore.it		2										Ma fa e-learning?

		47		Bitnet		www.bitnet.it		3										Corsi di Informatica, ma fa e-learning?

		48		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		49		Bruno Mondatori

		50		Burson Marsteller		www.bursonmarsteller.it												Ma fa e-learning?

		51		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		52		C.E.S.E.S.		www.ceses.it		Intermediari info/serv

		53		Casa editrice ambrosiana		via frua 6 Milano, tel02.4691583												Provare a telefonare

		54		Casa HispanoAmericana S.r.l.		www.casahispanoamericana.it		2										Lingue; ma fa e-learning?

		55		CC&Associati		www.ccassociati.com												Ma fa e-learning?

		56		CED Servizi S.r.l.		www.cedservizi.it												vedi talentoeducation.it

		57		Cefal		www.cefal.it		2										Ma fa e-learning?

		58		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		59		Centra		g.tommaselli@centra.it  039.9982271												Provare a telefonare

		60		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		61		Centro di studi bancari

		62		Centro Studi CIS

		63		Centro Studi Comunicare l'Impresa		www.comunicare-impresa.org		2										Ma fa e-learning?

		64		Cepu		www.cepu.it		2				1

		65		cescot veneto		www.cescotveneto.it		2										Ma fa e-learning?

		66		challenge		www.chellengeonline.it												Non esiste

		67		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		68		Churchill House School		www.churchillhouse.com/it-home.html		2										Ma fa e-learning?

		69		CILEA		www.cilea.it		Intermediari info/serv		1		1						Discipline matematiche

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		72		CNR

		73		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		74		Cometa s.a.s

		75		Communication Training System		www.comteam.it		2										Ma fa e-learning?

		76		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		77		Computer School		www.computerschool.it		2										Lingue e informatica; ma fa e-learning?

		78		Consiel		www.consiel.it		5										oltre a consulenza fa formazione. Ma fa e-learning?

		79		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		80		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		81		cooperativa sociale CEDOCS		www.cedocs.it		2										Non fa e-learning

		82		Creative Centre		www.creativecentre.it		2										Ma fa e-learning?

		83		Ctm-Italia		www.ctm-italia.com												Server non trovato

		84		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		85		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		86		Didacom		www.didacom.it		2		1								Discipline professionali / amministrative; fa slide on line più che e-L

		87		Didacta Italia		www.didacta.it		3										Fa tecnologia per la formazione, ma fa e-learning?

		88		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		89		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		90		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		91		Didamatic														prepara test universitari e prove d'esame

		92		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		93		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		94		Diffusione Informatica - Roma		www.diffusioneinformatica.it		2										discipline informatiche e tlc; ma fa e-learning?

						AGGIUNTE

				Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

				Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

				Melifad		www.melifad.it		3						1
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www.ccassociati.com

www.cedservizi.it

www.cefriel.it

www.cefal.it

www.ccsus.it

www.talentoeducation.it

www.ct2.it

www.comunicare-impresa.org

www.chellengeonline.it

www.challengeonline.com

www.churchillhouse.com/it-home.html

www.cineca.it

www.netacad.it

www.cofimp.it

www.comteam.it

www.computerassociates.com

www.computerschool.it

www.consiel.it

www.consorzioforum.org

www.consulman.it

www.cedocs.it

www.creativecentre.it

www.ctm-italia.com

www.dataschool.it

www.didacta.it

www.didael.it

www.didagroup.it

www.didasca.net

www.didasco.it

www.diffusioneinformatica.it

www.alcheradl.com

www.altaformazione.it

www.altran.it

www.ancitel.it

www.apogeo.it

www.asfor.it

www.asiacom.it

www.atenea.it

www.aynil.com

www.vectoria.it

www.bybit.it

www.cepu.it

www.cilea.it

www.didacom.it

www.didagma.it

www.acse.it

www.aifonline.it

www.irene.mi.it

www.elis.org

www.melifad.it



Tot

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		Inferentia dnm S.p.A NO				0										no e-l

		2		Ancitel lombardia srl		www.ancitel.it		Intermediari info/serv										fa servizi per i governi locali; corsi lingue on-line

		3		Artigianservizi		www.artigianservizi.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		4		Asfap		www.asfap.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		5		Ass.Cenro ELIS		www.elis.org		Intermediari info/serv										Alleanza con MeliFAD e Cisco

		6		C.E.S.E.S.		www.ceses.it		Intermediari info/serv

		7		CILEA		www.cilea.it		Intermediari info/serv		1		1						Discipline matematiche

		8		etnoteam  NO		www.etnoteam.it		consul. E-biz+produz siti web										no e-l

		9		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		10		Dir. Reg. Bolzano				6

		11		Dir. Reg. Marche				6

		12		Dir. Reg. Lombardia		www.istruzione.lombardia.it		6

		13		Dir.Reg. Piemonte		http://direzione.scuol		6

		14		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		15		Politecnico		www.polimi.it		6		1		1		1

		16		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6		1		1						contattata

		17		Uni Ancona		www.unian.it		6

		18		Uni Bologna		www.unibo.it		6		1		1		1				contattata

		19		uni Calabria		www.unical.it		6		1		1		1				contattata

		20		Uni Firenze		www.unifi.it		6		1		1		1				contattata

		21		Uni Genova		www.unige.it		6		1		1						contattata

		22		Uni Pisa		www.unipi.it		6

		23		Uni Trento		www.unitn.it		6		1		1		1				contattata

		24		Uni Venezia		www.unive.it		6		1		1		1

		25		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6		1		1						contattata

		26		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

		27		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		28		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		29		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		30		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		31		Consiel		www.consiel.it		5										oltre a consulenza fa formazione. Ma fa e-learning?

		32		Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design

		33		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		35		Mind Consulting		http://www.mindconsulting.com/		5										NON FANNO E-LEARNING

		36		new-consulting		www.new-consulting.it		5										02-97297995; 339-6438301
 Via S. Crescenzia 9 - Magenta (MI)
info@new-consulting.it

		37		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione

		38		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		39		Progettazione Europea		http://www.europrogettazione.it/		5										5, NO e-l

		40		project service		www.pjservice.it		5										5, NO e-l

		41		qarbon		http://it.qarbon.com/		5										3, NO e-l

		42		Quadrante		http://www.quadrante.com/		5										5, e-business

		43		Quanta risorse Umane		http://www.quantagruppo.it/index.asp		5										NO e-l

		44		quantum		www.gruppoquantum.it		5										5, NO e-l

		45		Accenture		www.accenture.com		5

		46		Boston consulting		http://www.bcg.com/		5

		47		Deloitte consulting		http://www.deloitte.it/		5

		48		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		49		McKinsey		http://www.mckinsey.it/		5

		50		Pricewaterhousecoopers		http://www.pwcglobal.com/it/ita/main/home/		5

		51		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		52		Scamper Master Division		http://www.scamper.it/masterdivision.htm		5										Master e Corsi di specializzazione in ambito Risorse Umane; Comunicazione e Marketing ma no e-learn

		53		Epitesto		www.epitesto.it		4										consulenza e servizi per l'editoria, non fa e-L

		54		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		55		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		56		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		4				1						Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		57		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		58		Scienter		www.scienter.org		4				1						società di ricerca e analisi su e-l

		59		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		60		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		61		Aive		www.aive.com		3						1

		62		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		63		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		64		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		65		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		66		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		67		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		68		Avanade		www.avanade.com		3						1

		69		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		72		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		73		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		74		Didacta Italia		www.didacta.it		3										Fa tecnologia per la formazione, ma fa e-learning?

		75		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		76		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		77		Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

		78		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		79		Docent				3				1		1		1

		80		Ds Group		www.dsgroup.it		3

		81		Engitel s.r.l.		www.engitel.it		3										non ha tech e-L

		82		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		83		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		84		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		85		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		86		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		87		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		88		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		89		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		90		Ibm		www.ibm.com		3						1

		91		icona		www.icona.it		3						1

		92		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		93		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		94		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		95		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		96		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

		97		Internet Education services (telecom Italia)		www.ies.telecomitalia.it		3		1		1		1

		98		Italdata - Kon		www.italdata.it		3				1		1

		99		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		100		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		101		Lotus		www.lotus.com		3						1

		102		Lucent		www.lucent.com		3						1

		105		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		106		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		107		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		108		Novell		www.novell.it		3						1

		109		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		110		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		111		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f

		112		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		113		Sap		www.sap.com/italy		3						1

		114		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		115		accademia di comunicazione		www.accademiadicomunicazione.it		2		1								Ma fa e-learning?

		116		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		117		adiform		www.adiform.it		2		1		1						Contenuti: IT, marketing

		118		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		119		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		120		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		121		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		122		Asfor		www.asfor.it		2										Ma fa e-learning?

		123		Associazione Irene		www.irene.mi.it		2										Formazione a live EU alle DONNE; Non fa e-learning

		124		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		125		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		126		Be Oltre Training				2										Fa anger management più che e-learning

		127		BeMore		www.bemore.it		2										Ma fa e-learning?

		128		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		129		Casa HispanoAmericana S.r.l.		www.casahispanoamericana.it		2										Lingue; ma fa e-learning?

		130		Cefal		www.cefal.it		2										Ma fa e-learning?

		131		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		132		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		133		Centro Studi Comunicare l'Impresa		www.comunicare-impresa.org		2										Ma fa e-learning?

		134		Cepu		www.cepu.it		2				1

		135		cescot veneto		www.cescotveneto.it		2										Ma fa e-learning?

		136		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		137		Churchill House School		www.churchillhouse.com/it-home.html		2										Ma fa e-learning?

		138		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		139		Communication Training System		www.comteam.it		2										Ma fa e-learning?

		140		Computer School		www.computerschool.it		2										Lingue e informatica; ma fa e-learning?

		141		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		142		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		143		cooperativa sociale CEDOCS		www.cedocs.it		2										Non fa e-learning

		144		Creative Centre		www.creativecentre.it		2										Ma fa e-learning?

		145		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		146		Didacom		www.didacom.it		2		1								Discipline professionali / amministrative; fa slide on line più che e-L

		147		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		148		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		149		Diffusione Informatica - Roma		www.diffusioneinformatica.it		2										discipline informatiche e tlc; ma fa e-learning?

		150		EasyProf				2		1		1				1

		151		Edi.ermes				2		1		1				1

		152		EF Education				2		1		1

		153		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		154		Effedue Consulting Srl		www.effedue.com		2										formazione su tematiche OCT

		155		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		156		Ekis		www.ekis.it		2				1						ha delle belle referenze

		157		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		158		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		159		Eni Corporate University		www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html		2				1

		160		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		1								contenuti multimediali più che e-L

		161		ETAss		www.etass.org		2										non fa e-L

		162		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		163		Fondazione Agarini		www.fondazioneagarini.org		2

		164		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		165		Fondazione Mariani ONLUS		www.fondazione-mariani.org		2										autismo ,...

		166		Formaper		www.formaper.it		2		1

		167		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		168		Formez		www.formez.it		2										non fa e-L

		169		gand		www.gand.it		2

		170		garamond		www.garamond.it		2		1		1		1

		171		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		172		Gestioni e Management		www.gema.it		2

		173		Gofluent		www.gofluent.com		2										fa lingue via videoconferenza

		174		helyos		www.helyos.it		2

		175		Hi-Performance		www.hiperformance.it		2

		176		IMB S.p.A.		www.imb.it		2										fashion

		177		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		178		in4maction		www.prometheo.it		2

		179		Input S.r.l.		www.input.it		2

		180		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		181		ISIDA		www.isida.it		2

		182		Istud		www.istud.it		2

		183		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		184		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		185		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		186		Lares		www.lares.it		2

		187		Cepu				2		1

		188		IED		www.ied.it		2		1

		189		Linguadue di Terni!!		www.linguadue.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		190		Linguapiu di Terni!!!				2										NON FANNO E-LEARNING

		191		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		192		LOL		www.lol.it		2				1

		193		Madri		www.madri.com		2		1

		194		Maieutica		www.maieutica.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		195		SISSA - Master in Comunicazione della Scienza		http://jekyll.sissa.it/ilas/msc.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		196		master wheel e associati		www.masterwheel.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		197		Mavi Soft di Vincenzo Borrelli		www.mavisoft.net (in costruzione)		2										NON si capisce se fa e-l

		198		MCM Scuola di Formazione Manageriale		http://www.cestor.it/enti/mcm.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		199		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		200		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		201		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		202		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		203		MICRESS Centro di Formazione Informatica		http://www.micress.it/pagine/frameset.html		2										NON FANNO E-LEARNING

		204		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		205		Piazza Virtuale		http://www.piazzavirtuale.net/		2										x - NON credo facciano e-l, sito in costruzione

		206		polimoda		http://www.polimoda.com/		2										NO e-l

		207		Probest Service S.p.A.		http://www.probest.it		2										non sembra facciano e-l

		208		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		209		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		210		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		211		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		212		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere		Postalaurea

		213		Scuola Omnia		http://scuolaomnia.web.ctonet.it/		2										ecdl e corsi sulla MMà. No e-learning

		214		Scuola Politecnica di Design		http://www.scuoladesign.com/Site/Index.php		2

		215		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp		ECDL

		216		SCUOLA SCIENZE AZIENDALI		http://www.scuolascienzeaziendali.it/		2										2-NO e-learn

		217		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia		offre anche fp

		218		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global		offre anche fp

		219		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		220		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		221		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1				NON FANNO E-LEARNING

		222		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		223		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		224		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		225		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		226		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		227		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1

		285		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		320		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1

		228		Apogeo		www.apogeo.it		0										Fa sw, ma non mi sembra che tocchi l'e-learning

		229		Asiacom s.r.l.		www.asiacom.it		0										Fa tech e provider, ma non mi pare e-learning

		230		Associazione Monserrare				0										non trovo info		sulle HR

		231		atena		www.atenait.it		0										Sito senza info

		232		Axis Formazione		www.axis-sv.it		0						1		1		Ma fa e-learning?

		233		Bitnet		www.bitnet.it		0										Corsi di Informatica, ma fa e-learning?

		234		Burson Marsteller		www.bursonmarsteller.it		0										Ma fa e-learning?

		235		CC&Associati		www.ccassociati.com		0										Ma fa e-learning?

		236		CED Servizi S.r.l.		www.cedservizi.it		0										vedi talentoeducation.it

		237		challenge		www.chellengeonline.it		0										Non esiste

		238		Ctm-Italia		www.ctm-italia.com		0										Server non trovato

		239		Eptasim		www.eptasim.it		0										non fa e-L

		240		Ersat Sardegna		www.ersat.it		0										Associazione che fa anche un po' di aggiornamento professionale

		241		Euroconverntions		www.euroconventions.it		0										Soc di consulenza nella comunicazione		sulla gestione aziendale

		242		Forma Metis		www.formametis.it		0										sito in fase di realizzazione

		243		Gaia Consultino		www.gconsultino.net		0										sito non trovato		non fa e-l

		244		Glamm		www.glamm.it		0										No info sul sito

		245		hyperion italia		www.hyperion.it		0										è un 3 ma non offre soluzioni e-L

		246		I-museum		www.i-musuem.com		0										Sito non trovato		hanno el Center ma non si accede

		247		Insean		www.insean.it		0										istituto per architettura navale

		248		International Service		www.internationalservice.it		0										soc di monitoraggio impianti industriali

		249		internetworking studio		www.i-studio.it		0										server non trovato

		250		iriscube		www.irisicube.net		0										server non trovato

		251		la comunicazione		www.lacomunicazione.it		0

		252		Master of MiNE		è un master della Cattolica, non in e-learning		0										NON FANNO E-LEARNING

		253		Mediss S.p.A		http://www.mymediss.com/mediss/www/frame.html		0										offre secondo parere medico

		254		Metis Media		http://www.metismedia.it/		0										in construzione

		255		Newspeak		http://www.scn.org/newspeak/		0										Email: info@new-consulting.it

		256		Nexotech - Contatto Tecnologico		http://www.nexotech.it/index.php?mid=6		0								Cellulare: 339-6438301		fa anche formazione

		257		opifici dgitali (MPSnet)		www.opificidigitali.it		0										sempre iniziativa M.Paschi

		258		S.O.S. Informatica Snc		http://www.sos-informatica.com/		0										soc. 2 e 5, no e-L

		259		Ernst & young		http://www.us.cgey.com/		0

		260		SAN PAOLO PROFESSIONAL TRAINING SCHOOL		?????		0

		261		Accademia Europea di Bolzano

		262		AO San Paolo Milano

		263		ARP- Ass.per la ricerca in psicologia clinica

		264		Aservice Comunicazione Immagine

		265		Associazione Culturale DEDALO

		266		BancaMPS

		267		Bruno Mondatori

		268		Casa editrice ambrosiana		via frua 6 Milano, tel02.4691583												Provare a telefonare

		269		Centra		g.tommaselli@centra.it  039.9982271												Provare a telefonare

		270		Centro di studi bancari

		271		Centro Studi CIS

		272		CNR																std sicurezza internazione

		273		Cometa s.a.s

		274		Didamatic														prepara test universitari e prove d'esame

		275		Educom s.r.l

		276		Executiveboard magazine		www.executivesurf.com/news/index.asp

		277		Ifoa		www.IFOA Management.it

		278		INPS

		279		ISFOL		www.isfol.com												server non trovato

		280		Istituti Callegari

		281		Istituto Europeo di Arti Operative

		282		Istituto Europeo di Design

		283		Istituto Superiore di Comunicazione

		284		Istituto Universitario di Studi Superiori di Pavia

		286		Italian Exchange Academy

		287		Jackson libri editore

		288		Learnlinc

		289		Ancona ??

		290		Bari ??

		291		Calabria ??

		292		Lecce????????????????+B38

		293		Lol MESSA DUE VOLTE, VEDI SOTTO

		294		Molise??????

		295		Mondialforme CM s.r.l.		http://www.mondialforme.it/

		296		Mover S.p.A.		http://www.antea.net/esperienze_mover.htm

		297		MPSnet S.p.A.		sempre Monte Paschi, vedi sopra

		298		NACCO M.H.G. S.p.A		http://www.manufacturing.net/mmh/index.asp

		299		Nesor s.r.l		NON trovata, solo un nome simile che fa attrezzature dentistiche

		300		Nielsen/NetRatings		http://www.nielsen-netratings.com/corp.jsp										Indirizzo postale: Via S. Crescenzia 9 - 20013 Magenta (MI) - ITALIA

		301		Pathlore Software SrL

		302		Performance Technology Solutions		http://212.110.12.30/ptsonweb/com/chi.htm												Galleria Sala dei Longobardi, 2
0272094514 info@ptsonweb.com

		303		Pigreco Data		http://www.pigrecodata.net/home.aspx												NO e-l

		304		Pipeline s.r.l		http://www.pipeline.it/Home.asp												5, fa anche formazione

		305		Plus Net		http://www.plus.net/index.html?pn_session=eeaf659f1fbbcc68e9cd15956d6e359e												3, non fa e-L

		306		S.E.A.		???????												3

		307		Sovrintent. Scolastica

		308		TED		NON è un'azienda ma un evento

		309		CNR ITD Genova		http://www.itd.ge.cnr.it/												6. ente nazionale di ricerca -istituto tecnologie didattiche. Collab con uni

		310		CNR Roma		http://www.cnr.it/

		311		Dir. Scol. Regionale

		312		Dir. Scol. Regionale

		313		Dir. Scol. Regionale

		314		Dir. Scol. Regionale

		315		Dir. Scol. Regionale

		316		IRRE Regionali NO														Istituti regionali di ricerca educativa (IRRE) con sede nei capoluoghi di regione.

		317		scuola superiore per interpreti e traduttori		http://www.ssitonline.com/												6-No e-learn

		318		Sdoa-Scuola di Direzione e Organizzazione Aziendale		http://www.sdoa.it/

		319		Selfin

		321		Silsis-mi

		322		Simulware

		323		Sinergie Education S.r.l.

		324		Sinform

		325		SISS Lazio

		326		SISS Lombardia

		327		SISS Piemonte

		328		SISS Toscana

		329		SISS Veneto

		330		Sis-temi - Learn.it		www.sis-temi.it

		331		skill training		www.elearning.it

		332		Skillonline

		333		Skillpass

		334		Smau

		335		Sole 24 Ore (business school Sole 24ore)		www.24oreformazione.com

		336		Somedia s.r.l

		337		Somediaprofessional		www.somediaprofessional.com

		338		St. John's University - Rome Campus

		339		StartPoints srl

		340		STMicroelectronics

		341		STOA'

		342		STOGEA

		343		Studio Coruzzi

		344		Studio Pirovano Consulenti Associati

		345		sun microsystem		www.sun.it/education

		346		SUN Microsystems Italia

		347		Sys Tech		www.systech.it

		348		Talent Consulting

		349		Talent School

		350		Target School

		351		Taurus Informatica S.r.l.

		352		Team Management consulting

		353		techdata		www.techdata.it/tdacademy

		354		Tekna Informatica

		355		Teos		www.teos.it

		356		THE INTERNATIONAL COLLEGE OF ARTS AND SCIENCES

		357		The McGraw-Hill Companies

		358		Trainet - Gruppo Telecom		www.trainet.it

		359		uni Cagliari

		360		Uni Camerino

		361		Uni Ferrara

		362		Uni Molise

		363		Uni Napoli

		364		Uni Padova

		365		Uni Palermo

		366		Uni Pavia

		367		Uni Salesiana

		368		Uni Siena

		369		Uni Udine

		370		uni Urbino

		371		Uni Verona

		372		Uni.Versus CSEI

		373		UNINFORM GROUP

		374		Up Level Scuola Di Management srl

		375		VIDAS

		376		virtual engineering		www.v3d.it

		377		wbt		www.wbt.it

		378		Xdata		xdataedu.it

		379

		380

		381

		382

		383

		384

		385

		386

		387

		388

		389

		390

		391

		392

		393

		394

		395

		396

		397

		398

		399

		400

		401

		402

		403

		404

		405

		406

		407

		408

		409

		410

		411

		412

		413

		414

		415

		416

		417

		418

		419

		420

		421

		422

		423

		424

		425

		426

		427

		428

		429

		430

		431

		432

		433

		434

		435

		436

		437

		438

		439

		440

		441

		442

		443

		444

		445

		446

		447

		448

		449

		450

		451

		452

		453

		454

		455

		456

		457

		458

		459

		460

		461

		462

		463

		464

		465

		466

		467

		468

		469

		470

		471

		472

		473

		474

		475

		476

		477

		478

		479

		480

		481

		482

		483

		484

		485

		486

		487

		488

		489

		490

		491

		492

		493

		494

		495

		496

		497

		498

		499

		500

		501

		502

		503

		504

		505

		506

		507

		508

		509

		510

		511

		512

		513

		514

		515

		516

		517

		518

		519

		520

		521

		522

		523

		524

		525

		526

		527

		528

		529

		530

		531

		532

		533

		534

		535

		536

		537

		538

		539

		540

		541

		542

		543

		544

		545

		546

		547

		548

		549

		550

		551

		552

		553

		554

		555

		556

		557

		558

		559

		560

		561

		562

		563

		564

		565

		566

		567

		568

		569

		570

		571

		572

		573

		574

		575

		576

		577

		578

		579

		580

		581

		582

		583

		584

		585

		586

		587

		588

		589

		590

		591

		592

		593

		594

		595

		596

		597

		598

		599

		600

		601

		602

		603

		604

		605

		606

		607

		608

		609

		610

		611

		612

		613

		614

		615

		616

		617

		618

		619

		620

		621

		622

		623

		624

		625

		626

		627

		628

		629

		630

		631

		632

		633

		634

		635



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

federica:

www.acidlearning.it

www.adiform.it

www.educuoa.cuoa.it

www.cescotveneto.it

www.atenait.it

www.aforisma.org

www.ateneoimpresa.it

www.asfap.it

www.accademiadicomunicazione.it

www.corsidiinglese.org

www.anja.it

www.bgweb.org

www.artigianservizi.it

www.academy365.it

www.acterna.com/italy

www.aive.com

www.algol.it

www.allos.it

www.altoprofilo.it

www.apriori.it

www.ateneomultimediale.com

www.autodesk.it

www.avanade.com

www.axis-sv.it

www.bemore.it

www.bitnet.it

www.blumediacademy.com

www.bursonmarsteller.it

www.ceses.it

www.casahispanoamericana.it

www.ccassociati.com

www.cedservizi.it

www.cefriel.it

www.cefal.it

www.ccsus.it

www.talentoeducation.it

www.ct2.it

www.comunicare-impresa.org

www.chellengeonline.it

www.challengeonline.com

www.churchillhouse.com/it-home.html

www.cineca.it

www.netacad.it

www.cofimp.it

www.comteam.it

www.computerassociates.com

www.computerschool.it

www.consiel.it

www.consorzioforum.org

www.consulman.it

www.cedocs.it

www.creativecentre.it

www.ctm-italia.com

www.dataschool.it

www.didacta.it

www.didael.it

www.didagroup.it

www.didasca.net

www.didasco.it

www.diffusioneinformatica.it

www.alcheradl.com

www.altaformazione.it

www.altran.it

www.ancitel.it

www.apogeo.it

www.asfor.it

www.asiacom.it

www.atenea.it

www.aynil.com

www.vectoria.it

www.bybit.it

www.cepu.it

www.cilea.it

www.didacom.it

www.didagma.it

www.acse.it

www.aifonline.it

www.irene.mi.it

www.elis.org

www.educational.rai.it

www.redhat.it/training/elearning

www.mpsnet.it

www.opificidigitali.it

www.masterwheel.it

www.midiform.it

www.new-consulting.it

www.unian.it

www.unibo.it

www.unical.it

www.unifi.it

www.unige.it

www.unipi.it

www.unitn.it

www.uniroma3.it

www.uniroma1.it

www.ctu.unimi.it

www.lexis.it

www.linguadue.it

www.polimi.it

www.istruzione.lombardia.it

http://direzione.scuol

www.lucent.com

www.maieutica.it

www.ied.it

http://nettuno.stm.it

Email: info@new-consulting.it

www.etnoteam.it

www.sap.com/italy

www.sis-temi.it

www.elearning.it

www.24oreformazione.com

www.somediaprofessional.com

www.accenture.com

http://www.bcg.com/

www.kpmg.it

www.scienter.org

www.paloaltoscuola.it

www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html

www.irisicube.net

www.icona.it

www.intrapresagroup.it

www.helyos.it

www.gand.it

www.jmricercaselezione.it

www.fondazioneiard.org

www.gofluent.com

www.dinet.it/sterling

www.effedue.com

www.ekip.it

www.ekis.it

www.elea.it

www.engitel.it

www.english.is.it

www.englishtown.com

www.epitesto.it

www.eptasim.it

www.e-school.it

www.etass.org

www.executrain.com

www.formaper.it

www.formatica.it

www.formez.it

www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html

www.ersat.it

www.euroconventions.it

www.eu-tropia.it

www.executivesurf.com/news/index.asp

www.fisystem.it

www.fondazioneagarini.org

www.fondazione-mariani.org

www.glamm.it

www.imb.it

www.i-musuem.com

www.alcheradl.com

www.italtec.it

www.lares.it

www.learninghut.net

www.formametis.it

www.gconsultino.net

www.gap.it

www.garamond.it

www.genesio.org

www.geniusinformatica.it

www.gema.it

www.getronics.it

www.gotoweb.it

www.grifomultimedia.it

www.hp.com

www.hiperformance.it

www.hit.it

www.hyperion.it

www.ibm.com

www.ideaweb.it

www.impresaemanagement.it

www.individualtraining.com

www.prometheo.it

www.didaxis.it

www.infopark.com

www.input.it

www.insean.it

www.internationalservice.it

www.ies.telecomitalia.it

www.i-studio.it

www.istud.it

www.isvor.it

www.italdata.it

www.isfol.com

www.isida.it

www.learningsystems.it

www.lacomunicazione.it

www.iea.borsaitalia.it



6_Univ

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		9		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		10		Dir. Reg. Bolzano				6

		11		Dir. Reg. Marche				6

		12		Dir. Reg. Lombardia		www.istruzione.lombardia.it		6

		13		Dir.Reg. Piemonte		http://direzione.scuol		6

		14		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		15		Politecnico		www.polimi.it		6		1		1		1

		16		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6		1		1						contattata

		17		Uni Ancona		www.unian.it		6

		18		Uni Bologna		www.unibo.it		6		1		1		1				contattata

		19		uni Calabria		www.unical.it		6		1		1		1				contattata

		20		Uni Firenze		www.unifi.it		6		1		1		1				contattata

		21		Uni Genova		www.unige.it		6		1		1						contattata

		22		Uni Pisa		www.unipi.it		6

		23		Uni Trento		www.unitn.it		6		1		1		1				contattata

		24		Uni Venezia		www.unive.it		6		1		1		1

		25		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6		1		1						contattata

		26		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

								18		12		11		7		1



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.unian.it

www.unibo.it

www.unical.it

www.unifi.it

www.unige.it

www.unipi.it

www.unitn.it

www.uniroma3.it

www.uniroma1.it

www.ctu.unimi.it

www.polimi.it

www.istruzione.lombardia.it

http://direzione.scuol

http://nettuno.stm.it



5_Consul

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		27		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		28		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		29		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		30		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		31		Consiel		www.consiel.it		5										oltre a consulenza fa formazione. Ma fa e-learning?

		32		Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design

		33		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		35		Mind Consulting		http://www.mindconsulting.com/		5										NON FANNO E-LEARNING

		36		new-consulting		www.new-consulting.it		5										02-97297995; 339-6438301
 Via S. Crescenzia 9 - Magenta (MI)
info@new-consulting.it

		37		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione

		38		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		39		Progettazione Europea		http://www.europrogettazione.it/		5										5, NO e-l

		40		project service		www.pjservice.it		5										5, NO e-l

		41		qarbon		http://it.qarbon.com/		5										3, NO e-l

		42		Quadrante		http://www.quadrante.com/		5										5, e-business

		43		Quanta risorse Umane		http://www.quantagruppo.it/index.asp		5										NO e-l

		44		quantum		www.gruppoquantum.it		5										5, NO e-l

		45		Accenture		www.accenture.com		5

		46		Boston consulting		http://www.bcg.com/		5

		47		Deloitte consulting		http://www.deloitte.it/		5

		48		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		49		McKinsey		http://www.mckinsey.it/		5

		50		Pricewaterhousecoopers		http://www.pwcglobal.com/it/ita/main/home/		5

		51		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		52		Scamper Master Division		http://www.scamper.it/masterdivision.htm		5										Master e Corsi di specializzazione in ambito Risorse Umane; Comunicazione e Marketing ma no e-learn

								26		2		4		2		10

								15



federica:

1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.ct2.it

www.consiel.it

www.altran.it

www.aynil.com

www.vectoria.it

www.acse.it

www.new-consulting.it

www.accenture.com

http://www.bcg.com/

www.kpmg.it



4_Content

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		53		Epitesto		www.epitesto.it		4										consulenza e servizi per l'editoria, non fa e-L

		54		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		55		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		56		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		4		1		1				1		Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		57		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		58		Scienter		www.scienter.org		4				1						società di ricerca e analisi su e-l

								6		4		3		0		1



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.educational.rai.it

www.lexis.it

www.scienter.org

www.epitesto.it



3_ICT

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		59		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		60		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		61		Aive		www.aive.com		3						1

		62		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		63		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		64		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		65		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		66		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		67		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		68		Avanade		www.avanade.com		3						1

		69		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		72		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		73		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		74		Didacta Italia		www.didacta.it		3										Fa tecnologia per la formazione, ma fa e-learning?

		75		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		76		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		77		Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

		78		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		79		Docent				3				1		1		1

		80		Ds Group		www.dsgroup.it		3

		81		Engitel s.r.l.		www.engitel.it		3										non ha tech e-L

		82		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		83		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		84		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		85		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		86		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		87		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		88		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		89		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		90		Ibm		www.ibm.com		3						1

		91		icona		www.icona.it		3						1

		92		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		93		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		94		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		95		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		96		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

		97		Internet Education services (telecom Italia)		www.ies.telecomitalia.it		3		1		1		1

		98		Italdata - Kon		www.italdata.it		3				1		1

		99		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		100		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		101		Lotus		www.lotus.com		3						1

		102		Lucent		www.lucent.com		3						1

		105		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		106		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		107		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		108		Novell		www.novell.it		3						1

		109		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		110		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		111		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f

		112		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		113		Sap		www.sap.com/italy		3						1

								53		13		15		46		10



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.acidlearning.it

www.acterna.com/italy

www.aive.com

www.algol.it

www.allos.it

www.altoprofilo.it

www.apriori.it

www.autodesk.it

www.avanade.com

www.talentoeducation.it

www.cineca.it

www.netacad.it

www.computerassociates.com

www.dataschool.it

www.didacta.it

www.didagroup.it

www.alcheradl.com

www.bybit.it

www.didagma.it

www.mpsnet.it

www.lucent.com

www.sap.com/italy

www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html

www.icona.it

www.engitel.it

www.e-school.it

www.fisystem.it

www.alcheradl.com

www.learninghut.net

www.gap.it

www.geniusinformatica.it

www.getronics.it

www.gotoweb.it

www.hp.com

www.hit.it

www.ibm.com

www.ideaweb.it

www.individualtraining.com

www.didaxis.it

www.infopark.com

www.ies.telecomitalia.it

www.italdata.it

www.learningsystems.it



2_Formaz

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		114		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		115		accademia di comunicazione		www.accademiadicomunicazione.it		2		1								Ma fa e-learning?

		116		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		117		adiform		www.adiform.it		2		1		1						Contenuti: IT, marketing

		118		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		119		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		120		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		121		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		122		Asfor		www.asfor.it		2										Ma fa e-learning?

		123		Associazione Irene		www.irene.mi.it		2										Formazione a live EU alle DONNE; Non fa e-learning

		124		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		125		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		126		Be Oltre Training				2										Fa anger management più che e-learning

		127		BeMore		www.bemore.it		2										Ma fa e-learning?

		128		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		129		Casa HispanoAmericana S.r.l.		www.casahispanoamericana.it		2										Lingue; ma fa e-learning?

		130		Cefal		www.cefal.it		2										Ma fa e-learning?

		131		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		132		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		133		Centro Studi Comunicare l'Impresa		www.comunicare-impresa.org		2										Ma fa e-learning?

		134		Cepu		www.cepu.it		2				1

		135		cescot veneto		www.cescotveneto.it		2										Ma fa e-learning?

		136		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		137		Churchill House School		www.churchillhouse.com/it-home.html		2										Ma fa e-learning?

		138		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		139		Communication Training System		www.comteam.it		2										Ma fa e-learning?

		140		Computer School		www.computerschool.it		2										Lingue e informatica; ma fa e-learning?

		141		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		142		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		143		cooperativa sociale CEDOCS		www.cedocs.it		2										Non fa e-learning

		144		Creative Centre		www.creativecentre.it		2										Ma fa e-learning?

		145		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		146		Didacom		www.didacom.it		2		1								Discipline professionali / amministrative; fa slide on line più che e-L

		147		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		148		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		149		Diffusione Informatica - Roma		www.diffusioneinformatica.it		2										discipline informatiche e tlc; ma fa e-learning?

		150		EasyProf				2		1		1				1

		151		Edi.ermes				2		1		1				1

		152		EF Education				2		1		1

		153		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		154		Effedue Consulting Srl		www.effedue.com		2										formazione su tematiche OCT

		155		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		156		Ekis		www.ekis.it		2				1						ha delle belle referenze

		157		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		158		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		159		Eni Corporate University		www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html		2				1

		160		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		1								contenuti multimediali più che e-L

		161		ETAss		www.etass.org		2										non fa e-L

		162		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		163		Fondazione Agarini		www.fondazioneagarini.org		2

		164		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		165		Fondazione Mariani ONLUS		www.fondazione-mariani.org		2										autismo ,...

		166		Formaper		www.formaper.it		2		1

		167		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		168		Formez		www.formez.it		2										non fa e-L

		169		gand		www.gand.it		2

		170		garamond		www.garamond.it		2		1		1		1

		171		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		172		Gestioni e Management		www.gema.it		2

		173		Gofluent		www.gofluent.com		2										fa lingue via videoconferenza

		174		helyos		www.helyos.it		2

		175		Hi-Performance		www.hiperformance.it		2

		176		IMB S.p.A.		www.imb.it		2										fashion

		177		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		178		in4maction		www.prometheo.it		2

		179		Input S.r.l.		www.input.it		2

		180		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		181		ISIDA		www.isida.it		2

		182		Istud		www.istud.it		2

		183		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		184		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		185		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		186		Lares		www.lares.it		2

		187		Cepu				2		1

		188		IED		www.ied.it		2		1

		189		Linguadue di Terni!!		www.linguadue.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		190		Linguapiu di Terni!!!				2										NON FANNO E-LEARNING

		191		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		192		LOL		www.lol.it		2				1

		193		Madri		www.madri.com		2		1

		194		Maieutica		www.maieutica.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		195		SISSA - Master in Comunicazione della Scienza		http://jekyll.sissa.it/ilas/msc.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		196		master wheel e associati		www.masterwheel.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		197		Mavi Soft di Vincenzo Borrelli		www.mavisoft.net (in costruzione)		2										NON si capisce se fa e-l

		198		MCM Scuola di Formazione Manageriale		http://www.cestor.it/enti/mcm.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		199		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		200		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		201		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		202		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		203		MICRESS Centro di Formazione Informatica		http://www.micress.it/pagine/frameset.html		2										NON FANNO E-LEARNING

		204		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		205		Piazza Virtuale		http://www.piazzavirtuale.net/		2										x - NON credo facciano e-l, sito in costruzione

		206		polimoda		http://www.polimoda.com/		2										NO e-l

		207		Probest Service S.p.A.		http://www.probest.it		2										non sembra facciano e-l

		208		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		209		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		210		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		211		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		212		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere		Postalaurea

		213		Scuola Omnia		http://scuolaomnia.web.ctonet.it/		2										ecdl e corsi sulla MMà. No e-learning

		214		Scuola Politecnica di Design		http://www.scuoladesign.com/Site/Index.php		2

		215		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp		ECDL

		216		SCUOLA SCIENZE AZIENDALI		http://www.scuolascienzeaziendali.it/		2										2-NO e-learn

								103		41		34		10		15

								43



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.adiform.it

www.educuoa.cuoa.it

www.cescotveneto.it

www.aforisma.org

www.ateneoimpresa.it

www.accademiadicomunicazione.it

www.corsidiinglese.org

www.anja.it

www.bgweb.org

www.ateneomultimediale.com

www.bemore.it

www.blumediacademy.com

www.casahispanoamericana.it

www.cefriel.it

www.cefal.it

www.ccsus.it

www.comunicare-impresa.org

www.challengeonline.com

www.churchillhouse.com/it-home.html

www.cofimp.it

www.comteam.it

www.computerschool.it

www.consorzioforum.org

www.consulman.it

www.cedocs.it

www.creativecentre.it

www.didasca.net

www.didasco.it

www.diffusioneinformatica.it

www.asfor.it

www.cepu.it

www.didacom.it

www.aifonline.it

www.irene.mi.it

www.redhat.it/training/elearning

www.masterwheel.it

www.midiform.it

www.linguadue.it

www.maieutica.it

www.ied.it

www.paloaltoscuola.it

www.intrapresagroup.it

www.helyos.it

www.gand.it

www.jmricercaselezione.it

www.fondazioneiard.org

www.gofluent.com

www.dinet.it/sterling

www.effedue.com

www.ekip.it

www.ekis.it

www.english.is.it

www.englishtown.com

www.etass.org

www.formaper.it

www.formatica.it

www.formez.it

www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html

www.eu-tropia.it

www.fondazioneagarini.org

www.fondazione-mariani.org

www.imb.it

www.italtec.it

www.lares.it

www.garamond.it

www.genesio.org

www.gema.it

www.hiperformance.it

www.impresaemanagement.it

www.prometheo.it

www.input.it

www.istud.it

www.isida.it

www.iea.borsaitalia.it



1_Global

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		217		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia		offre anche fp

		218		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global		offre anche fp

		219		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		220		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		221		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1

		222		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		223		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		224		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		225		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		226		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		227		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1

		83		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		320		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1

								13		13		13		13		9



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.academy365.it

www.didael.it

www.altaformazione.it

www.atenea.it

www.elea.it

www.executrain.com

www.grifomultimedia.it

www.isvor.it
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						totale				contenuti				servizi				tecnologia				consulenza				out

				Global		13		9.5%		13		100.0%		13		100.0%		13		100.0%		9		69.2%		0		0.0%

				Formazione		60		32.0%		41		68.3%		34		56.7%		10		16.7%		15		25.0%		43		71.7%

				ICT		53		22.5%		13		24.5%		15		28.3%		46		86.8%		10		18.9%		0		0.0%

				Content		6		4.1%		4		66.7%		3		50.0%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

				Consulenza		11		14.4%		2		18.2%		4		36.4%		2		18.2%		10		90.9%		15		136.4%

				Università		12		17.6%		12		100.0%		11		91.7%		7		58.3%		1		8.3%		6		50.0%

				totale		155		100.1%		85		54.8%		80		51.6%		78		50.3%		46		29.7%		64		41.3%

				+ 6 intermediari cont/servizi

				Tecnologia		50.3%

				Contenuti		54.8%

				Servizi		51.6%

				Consulenza		29.7%
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		26		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

		28		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		29		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		37		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione

		48		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		51		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		54		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		55		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		56		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		4				1						Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		58		Scienter		www.scienter.org		4				1						società di ricerca e analisi su e-l

		61		Aive		www.aive.com		3						1

		67		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		68		Avanade		www.avanade.com		3						1

		69		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		72		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		73		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		75		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		78		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		83		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		86		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		88		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		89		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		90		Ibm		www.ibm.com		3						1

		91		icona		www.icona.it		3						1

		93		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		95		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		100		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		101		Lotus		www.lotus.com		3						1

		102		Lucent		www.lucent.com		3						1

		106		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		108		Novell		www.novell.it		3						1

		109		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		111		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f

		112		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		113		Sap		www.sap.com/italy		3						1

		119		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		121		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		128		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		131		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		132		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		134		Cepu		www.cepu.it		2				1

		160		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		1								contenuti multimediali più che e-L

		162		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		164		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		166		Formaper		www.formaper.it		2		1

		171		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		177		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		183		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		185		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		187		Cepu				2		1

		188		IED		www.ied.it		2		1

		192		LOL		www.lol.it		2				1

		193		Madri		www.madri.com		2		1

		200		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		201		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		202		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		211		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		212		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere		Postalaurea
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		14		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		16		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6		1		1						contattata

		21		Uni Genova		www.unige.it		6		1		1						contattata

		25		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6		1		1						contattata

		27		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		30		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		32		Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		38		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		57		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		60		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		63		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		65		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		66		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		76		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		77		Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

		82		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		84		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		85		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		92		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		96		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

		105		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		107		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		114		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		116		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		117		adiform		www.adiform.it		2		1		1						Contenuti: IT, marketing

		118		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		120		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		124		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		125		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		136		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		138		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		141		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		145		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		155		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		157		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		158		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		167		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		180		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		184		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		191		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		199		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		208		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		209		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		210		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		215		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp		ECDL
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		15		Politecnico		www.polimi.it		6		1		1		1

		18		Uni Bologna		www.unibo.it		6		1		1		1				contattata

		19		uni Calabria		www.unical.it		6		1		1		1				contattata

		20		Uni Firenze		www.unifi.it		6		1		1		1				contattata

		23		Uni Trento		www.unitn.it		6		1		1		1				contattata

		24		Uni Venezia		www.unive.it		6		1		1		1

		33		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		59		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		62		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		64		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		79		Docent				3				1		1		1

		87		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		94		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		99		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		110		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		142		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		147		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		148		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		150		EasyProf				2		1		1				1

		151		Edi.ermes				2		1		1				1

		153		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		217		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia		offre anche fp

		225		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		226		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		227		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1
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		9		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		204		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		218		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global		offre anche fp

		219		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		220		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		221		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1				NON FANNO E-LEARNING

		222		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		223		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		224		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		285		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		320		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1
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