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Introduzione

All’interno di questo documento viene proposta una sintetica panoramica europea dell’editoria elettronica e dello sviluppo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (TIC) nei diversi campi dell’educazione.

Da tempo l’Unione Europea è impegnata in una politica tesa a far fronte al cambiamento prodotto dalla globalizzazione e dalla rapida evoluzione delle nuove tecnologie e numerose orientamenti strategici sono stati messi a punto per promuovere la comunità e renderla più competitiva. Inoltre, la maggior parte degli Stati membri dell’UE sta attuando piani d’azione per favorire lo sviluppo della produzione e dell’uso delle risorse multimediali, in rapporto ad intenti e progetti di formazione.

Questo rapporto si sviluppa con uno sguardo alla situazione europea in generale e a quella belga, spagnola e irlandese in particolare (per la cui descrizione si è fatto ricorso ai documenti pervenuti dai partner FAE, FBG e DEIS-CIT) per arrivare a definire lo scenario dell’editoria elettronica italiana attraverso una rassegna sitografica delle case editrici che si occupano di multimedialità e un'analisi del contesto competitivo dell’e-learning in termini di caratteristiche dell’offerta, della domanda e delle tendenze in atto.

1. Lo scenario europeo

I grandi cambiamenti avvenuti negli ultimi anni, e in buona parte da porre in collegamento con l’affermarsi del fenomeno designato come “era digitale”, hanno posto l’Unione Europea nella condizione di individuare strategie e varare progetti che consentissero agli stati membri di affrontare e gestire il cambiamento imposto dall’innovazione tecnologica in campo educativo, e li orientassero in primo luogo a concentrare ogni possibile sforzo sull’esigenza di sviluppare e assecondare i meccanismi del nuovo mercato educativo. In particolare, con la Conferenza di Lisbona
 del gennaio 2000 si è inteso sottolineare l’intento di fare dell’UE, entro il 2010, un’area il più possibile dinamica e competitiva per ciò che attiene l’innovazione tecnologica e lo sviluppo della conoscenza.

In quest’ottica è stata presentata dal Consiglio Europeo di Siviglia, nel giugno del 2000, un’iniziativa che riprende e integra il precedente piano approvato nel 2000 a Feria e che ha come fine di mettere i vantaggi della società dell'informazione alla portata di tutti i cittadini europei: e-Europe 2005 – una società della conoscenza per tutti
. 

Questo piano fa parte della strategia, adottata nella Conferenza di Lisbona, di fare dell’UE il centro nevralgico di un’economia basata sulla conoscenza e va posto in collegamento con il piano di azione 2002, imperniato soprattutto sull'estensione della connettività Internet in Europa. E-Europe 2005 mira a tradurre questa connettività in un aumento della produttività economica e in un miglioramento della qualità e dell'accessibilità dei servizi a profitto di tutti i cittadini europei, sulla base di un'infrastruttura a banda larga protetta e ampiamente disponibile. L'accesso a banda larga, che dovrà estendersi “oltre il PC”, a piattaforme come la TV digitale e i telefoni mobili di terza generazione, è caratterizzato da un elevato flusso di dati e dall’accesso permanente ad Internet, rispondendo anche ad un obiettivo trasversale di fruizione universale della rete e di ridimensionamento d’ogni forma di esclusione causata da discriminazione sociale, età, handicap o malattia. 

Anche la scuola italiana sarà coinvolta nel piano d'azione eEurope 2005 e così pure i musei e le biblioteche: tutti dovranno essere collegati tramite banda larga, in relazione ad uno specifico programma di e-Learning europeo. Infine, nel 2005 tutti gli studenti universitari dovranno avere il loro "campus virtuale" e le università dovranno garantire accessi on line agli studenti e ai ricercatori "per massimizzare la qualità e l'efficienza dei processi e le attività di apprendimento".

I principali obiettivi dell'iniziativa sono:

· creare un contesto che favorisca gli investimenti privati e la creazione di nuovi posti di lavoro attraverso l’aumento del numero di cittadini collegati ad Internet, la ridefinizione della disciplina relativa alla comunicazione e al commercio elettronico ed il potenziamento dei servizi mobili e multimediali di nuova generazione. Riassumendo, si dovrà far sì che ogni cittadino e ogni abitazione, scuola, impresa o amministrazione entri nel digitale e disponga di un collegamento on-line;

· creare in Europa la padronanza degli strumenti dell'era digitale, con il sostegno di una cultura imprenditoriale pronta a finanziare e a sviluppare nuove idee;

· garantire che l'intero processo non crei emarginazione, ma rafforzi la fiducia dei consumatori e potenzi la coesione sociale.

Al fine di realizzare tali obiettivi la Commissione propone dieci azioni prioritarie, da attuare grazie all'impegno congiunto della Commissione stessa, degli Stati membri, dell'industria e dei cittadini europei:

1. Far entrare i giovani europei nell'era digitale

2. Garantire un accesso più economico a Internet

3. Accelerare il commercio elettronico

4. Assicurare l’alta velocità Internet a ricercatori e studenti

5. Predisporre carte intelligenti per un accesso elettronico sicuro

6. Riservare un capitale di rischio per le PMI ad alta tecnologia

7. Consentire la ePartecipazione ai disabili 

8. Predisporre servizi sanitari on-line

9. Organizzare sistemi intelligenti di trasporto 

10. Sviluppare servizi amministrativi on-line

Nell’estate del 2002 viene prodotto un libro verde
 sulla convergenza tra i settori delle telecomunicazioni, dell'audiovisivo e delle tecnologie dell'informazione e sulle implicazioni normative del processo. Lo studio getta uno sguardo sul prossimo futuro e avvia un dibattito, di livello europeo, sul quadro normativo destinato ad adeguare il sistema delle telecomunicazioni alle esigenze di un mercato europeo unico. E’ all’interno di questo quadro di prospettive che viene condotta l’analisi che segue.

2. La situazione in Belgio, Spagna e Irlanda

2.1 Belgio

Per quanto riguarda l’area dell’editoria elettronica,
 il rapporto individua due case editrici che producono software per l’insegnamento ma, fra queste, nessuna appare specificatamente orientata alla formazione tecnica e professionale: il settore sembra quindi risultare poco sviluppato. Per questa ragione la FAE ha sviluppato una ricerca su tutti i livelli del settore educativo basata principalmente sulle materie tecniche e professionali e sui livelli dell’insegnamento secondario (in Belgio finisce a 18 anni) o il livello equivalente nella formazione degli adulti.

Per la formazione professionale e tecnica belga si possono distinguere tre tipi di intervento (secondo le categorie di Depover e Marchand):

· l’educazione formale, comprendente i corsi che conducono a diplomi riconosciuti in Belgio;

· l’educazione non formale, che designa i processi educativi di tipo strutturato, non facenti capo ad un diploma ufficialmente riconosciuto (qui entra la formazione aziendale); 

· l’educazione informale, che comprende tutte le attività che non hanno le caratteristiche proprie di un processo di formazione strutturata (ad esempio quelle a carico dei musei, delle riviste, ecc.).

Il sistema scolastico belga è diviso in tre reti d’insegnamento:

1. la rete ufficiale, dove le scuole vengono gestite direttamente dallo stato;

2. la rete ufficiale sovvenzionata, in cui le scuole sono gestite da comuni e province;

3. la rete libera sovvenzionata, dove le scuole sono gestite da istituzioni libere (generalmente cattoliche).

I corsi che garantiscono diplomi riconosciuti sono organizzati in tre modi diversi:

1. l’insegnamento di esercizio pieno, che comprende la scuola materna, la primaria e la secondaria (entrambe obbligatorie dai 6 ai 18 anni), la superiore universitaria e l’università; 

2. l’insegnamento di Promozione Sociale: sono corsi serali indirizzati alle persone che hanno superato i 18 anni e non sono quindi soggette all’obbligo scolastico;

3. l’insegnamento a distanza organizzato dall’EAD (Enseignement à distance), del dipartimento dell’educazione del Ministero della comunità francese, attivo dal 1959. Il servizio funziona tuttora avvalendosi della corrispondenza ma è in fase di realizzazione la messa in rete, che si prevede funzionerà alla fine del 2003.

Il Ministero della comunità francese è promotore, formatore, produttore e informatore per quanto concerne l’uso delle TIC a scuola e lo sviluppo dell’editoria elettronica. Alla fine del 2002 il ministero ha messo in opera un piano strategico (in 48 punti) in materia di integrazione delle TIC nell’istruzione scolastica dell’insegnamento obbligatorio e di promozione sociale.

In Belgio tre istituzioni sono riconosciute dal Ministero della comunità francese come centri di risorsa per l’educazione ai media nell’insegnamento:

1. Le Centre d’Autoformation et de Formation continuée de l’enseignement de la Communauté française (CAF)

2. Le Centre Audiovisuel de la Ville de Liège (CAV)

3. L’asbl Média Animation 

Tutte le università mettono dei corsi universitari in linea, anche se non in modo sistematico. Le esperienze più sviluppate sono:

· iCampus (UCL) 

· Université Virtuelle (ULB):  il campus virtuale dell’ULB.

Le edizioni elettroniche destinate alla scuola e alla formazione professionale, in Belgio, sono:

· il progetto MAI (Modules d’Apprentissage Interactif), della FUNDP;
· l’édition de logiciels éducatifs par l’UMH;

· Il centro INFOREF dell’Ulg;

· il CDESS (Centre de Documentation pour l’Enseignement Secondaire et Supérieur) dell’UCL;

· il CeFIS, della FUNDP.

Nell’ambito dell’editoria elettronica belga le Editions Luc Pire svolgono un ruolo pionieristico nelle edizioni di testi e documenti su Internet. Per quel che riguarda invece le case editrici scolastiche tradizionali, non sembra essercene nessuna che abbia intrapreso analoghe iniziative nel settore digitale e telematico.

Al contrario, in Francia la produzione di materiali multimediali per l’insegnamento è molto sviluppata sia nelle associazioni senza scopo di lucro che negli editori commerciali. 

I prodotti multimediali autorizzati dal Ministero dell’Educazione Nazionale portano il marchio RIP (Reconnu d’Intérêt Pédagogique). I prodotti RIP sono classificati per sfere d’insegnamento e riguardano tutti i livelli : dalla scuola primaria all’università. In questa sede sono stati identificati i prodotti e gli editori associati alla sezione scolastica STI (Sciences&Techniques Industrielles) che raggruppa 17 prodotti multimediali editi da 11 società diverse. Per la sezione STI le case editrici francesi più importanti sembrano essere:

· Autodesk : www.autodesk.fr 

· Chrysis: www.chrysis.com
· Delagrave: www.delagrave-edition.fr
· Fitec: www.fitec.fr
· Jeriko: www.jeriko.com
· Micrelec: www.micrelec.fr
· SwCadDb (Association Educad): http://swcaddb.com/
2.2 Spagna

In Spagna, con l'arrivo della riforma educativa, è iniziato un periodo di forte innovazione e di intensa revisione dei progetti educativi che ha comportato una sfida per tutte le case editrici e le istituzioni che lavorano nel campo dell'istruzione. 

L’offerta di materiali con supporto TIC. 

Dalla ricerca svolta dall’FBG
 sull’offerta di materiali con supporto TIC emergono i dati qui sotto riportati. 

Le case editrici spagnole che presentano una linea dedicata alle TIC e una pagina Web sono: 

· Anaya http://www.anayamultimedia.es/
· Santillana http://www.Indexnet.santillana.es/home.htm
· Vicens Vives www.vicensvives.es
· Editorial Cruïlla http://www.cruilla.com/
Queste quattro case editrici non tengono però in considerazione la Formazione Professionale, date le scarse potenzialità di questo mercato. L’unica ad aver intrapreso un'opera di aggiornamento, miglioramento e rivalutazione delle risorse educative per la Formazione Professionale, tenendo conto quindi delle necessità di formare e orientare i giovani al lavoro e delle attuali esigenze del mercato, è l’Edebé
. 

Per quanto riguarda le istituzioni pubbliche del campo dell'istruzione, tutte pubblicano materiali per la formazione permanente degli insegnanti, soprattutto in rapporto all’emergere dei temi della programmazione curricolare, stimolandoli l'uso delle TIC sia per l’autoformazione sia per l’esercizio delle loro mansioni professionali 

Anche in questo caso il materiale pubblicato per la FP è relativamente poco, ma a differenza di quanto avviene per le case editrici sono disponibili sussidi didattici su supporto TIC per tutte le categorie professionali. 

Molte sono le istituzioni che dedicano una sezione specifica alle TIC. 

Ne vengono selezionate due: 

· Governo Autonomo della Catalogna. Ministero dell'Istruzione catalano http://www.xtec.es 
All’interno di questo portale sono da segnalare le unità didattiche di educazione materna, elementare, medie inferiori, medie superiori e cicli formativi
; il materiale multimediale per la tecnologia della ESO (istruzione secondaria obbligatoria)
; Webquests
 che propone una serie di attività orientate alla ricerca, dove l'informazione con la quale interagiscono gli studenti proviene in tutto o in parte da risorse di Internet; Educalia
; e, infine, Edu365.com che è il nuovo servizio Internet che il Ministero dell'Istruzione catalano, attraverso la Rete Telematica Educativa di Catalogna, mette a disposizione di tutti gli studenti della Catalogna e delle loro famiglie. 

· Centro di professori e risorse tecnologiche del Ministero della Pubblica Istruzione spagnolo http://www.pntic.mec.es
Il sito è diviso in cinque grandi sezioni (Centro nazionale di informazione e comunicazione educativa, Risorse educative e culturali, Educazione e formazione a distanza, Risorse tecnologiche, Risorse per gli allievi) e ha un accesso per i server educativi di tutte le regioni spagnole.

Interviste. Da una serie di domande rivolte ad insegnanti di FP, docenti universitari e tecnici dell'amministrazione educativa risulta che tutti concordano sulla mancanza di un'offerta formativa e "ri-formativa" per gli insegnanti, a cura dell'amministrazione scolastica, per ciò che concerne la formazione e/o l'aggiornamento all’uso delle TIC nell'educazione. Inoltre le opinioni generalmente concordano sul poco materiale disponibile per la FP, ma nello stesso tempo riconoscono che nella maggior parte dei siti web educativi compaiono, sempre più numerosi, link a siti in cui è possibile trovare del materiale didattico di una qualche utilità. Sono dunque le comunità o singoli a fungere da risorse in grado di integrare quanto viene proposto dalle istituzioni. 

Per quanto riguarda la ragione della carenza di materiali per la FP, gli intervistati ipotizzano che sia dovuta al fatto che non si fa riferimento ad un progetto unificato ma ad una pluralità di centri, che offrono progetti, contenuti e strumenti diversi: ogni centro, infatti, elabora e utilizza risorse TIC mirate solo per la sua offerta di fromazione. Inoltre si registrano ulteriori difficoltà in vista di una piena integrazione della cultura delle TIC nel tessuto pedagogico e didattico dei centri a causa di un evidente skillshortage, dovuto alla mancanza di professionisti specializzati nel ridisegnare le attività formative in relazione all’uso delle TIC e nello stimolare i centri all’uso delle nuove tecnologie. 

Siti Web. Pere Marqués
, professore specializzato in design e valutazione di materiali didattici e nell'applicazione delle TIC per un miglioramento dei processi educativi, ha realizzato un minuzioso lavoro di raccolta e classificazione di materiali, risorse, bibliografia, articoli, pagine Web sull’uso delle TIC in ambito educativo. L’elenco che segue sintetizza la sua ricerca
Riviste: Educación y tecnologia (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#revistas); Educación (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#otrasrevistas)
Altre fonti di informazione: centri di documentazione (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#fuentessecundarias); database (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#basesdatos2); directories di ricerca (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#dinvestigaciones); bollettini di riferimenti bibliografici (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#boletines); bibliografie generali (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#bgeneraes)
Professori e gruppi: web (http://www.xtec.es/~pmarques/tecno.htm); ricerca (http://www.xtec.es/~pmarques/lineas.htm)
Multimedia: progettazione, uso, valutazione (http://www.xtec.es/~pmarques/edusoftm.htm); programmi (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#software); case editrici (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#editoriales)

Internet, web, teleformazione: progettazione, uso, valutazione (http://www.xtec.es/~pmarques/internem.htm); newsgroup (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#listas); chat, videoconferenze (http://www.xtec.es/~pmarques/tecnoed2.htm#chat); web di interesse educativo (http://www.ciberespiral.org/nuke/); articoli sulla tecnologia educativa in Internet (http://www.xtec.es/~pmarques/artinter.htm)
Video: progettazione (http://www.xtec.es/~pmarques/videofas.htm); valutazione (http://www.xtec.es/~pmarques/videoava.htm)
Case editrici e istituzioni pubbliche. Per quanto riguarda le case editrici, in generale tutte offrono una gran quantità di materiali e di risorse didattiche con supporto TIC, essenzialmente per insegnanti e alunni della scuola elementare (6-12 anni), media (ESO, 12-16) e, in misura minore, per la scuola materna (3-6), le scuole medie superiori e i genitori. L’offerta di materiali tecnologicamente avanzati per la FP, da parte delle case editrici, è molto scarsa e rari sono i materiali didattici, per questa utenza, che utilizzano un supporto TIC. 

L’offerta di servizi da parte delle istituzioni pubbliche è liberamente accessibile (almeno nei confronti degli insegnanti): ciò vale per tutti i livelli (FP compresa), relativamente alle informazioni di base, normative e amministrative, mentre più sporadica è la proposta di risorse didattiche su supporto TIC. 

La distribuzione del materiale in relazione ai vari livelli educativi è molto simile a quella proposta dalle case editrici: c'è abbondanza di materiale didattico per la scuola materna, elementare e media inferiore, mentre se ne trova in quantità minore per la scuola secondaria superiore e, minima, per la FP. 

Le TIC nella formazione professionale. Il sistema di formazione professionale in Spagna ha sperimentato una profonda trasformazione negli ultimi anni. Il Parlamento spagnolo ha recentemente approvato una nuova Legge di Formazione Professionale e Qualificazioni (LFPC, 2002). Per la prima volta la formazione professionale ha dunque un ordinamento specifico che regola sia la formazione professionale di tipo scolastico sia quella continua a partire dal Sistema Nazionale di Qualificazioni. 

Una condizione molto diffusa negli anni Sessanta e Settanta è quella dell'insegnante di FP (proveniente nella maggior parte dei casi dall'industria) caratterizzato da una buona preparazione riguardo i contenuti da insegnare, una competenza appena sufficiente sul piano metodologico e una carenza assoluta sul piano delle capacità formative. Questo stato di cose comporta la tendenza ad usare i mezzi in aula come semplici supporti tecnici, e dunque a privarli di un'incidenza significativa sul versante formativo. Una revisione di questo punto di vista ci orienta nella direzione di prospettare la disposizione di docenti e allievi a produrre materiali sulla base della padronanza dei codici espressivi e narrativi dei nuovi mezzi. Questa opzione significa promuovere valori quali la creatività, l'autonomia, l'autostima, il lavoro collaborativo, etc. 

Valutazione dei risultati. Va detto comunque che l’incremento di materiali e risorse su supporti TIC non comporta di per sé, necessariamente un miglioramento della qualità dei servizi e il raggiungimento degli obiettivi educativi che ci si è prefissati. Dall’analisi pedagogica dei materiali (condotta dalla FBG) emerge che case editrici e istituzioni, concordemente, prestano maggiore attenzione a (e quindi trattano in modo preponderante) i contenuti di tipo informativo, almeno rispetto alla possibilità di elaborare contenuti di tipo procedurale e pertanto collegati all’esigenza di appurare e promuovere quadri attitudinali. Molti dei prodotti offerti rispondono semplicemente ad iniziative ed attività che pur autodefinendosi "educative" risultano scarsamente garantite da un progetto didattico e a volte addirittura contrastano con una corretta impostazione psico-pedagogica. 

Analoghe considerazioni vengono proposte in merito alla dotazione di risorse TIC dei centri in quanto la loro presenza, oltre ad un valore politico di immagine, non sembra fornire altre garanzie di qualità. 

Sotto questo aspetto, in Spagna si osservano due tendenze: 

· una punta all’introduzione dei computer e di Internet nella vita quotidiana dei centri educativi, e quindi risponde, in prima istanza, all’esigenza di offrire agli studenti alcune ore di accesso, con lo scopo di aiutarli a prendere dimestichezza con la tecnologia; 

· l'altra (più limitata) tende alla formazione degli insegnanti all'uso dei computer e di Internet, e marginalmente alla formazione di educatori specializzati in pedagogia informatica. 

Dallo studio svolto sui materiali curricolari TIC emergono alcuni aspetti da tenere in attenta considerazione, come, ad esempio: 

· un’offerta di prodotti che semplicemente replica i libri di testo correnti, e che quindi, anche quando fa riferimento a database più estesi (biblioteche, dizionari, enciclopedie), presenta gli stessi problemi della produzione scolastica standard: il riferimento a modelli di sapere impersonale e decontestualizzato e l’adozione di metodologie più dirette a facilitare il lavoro degli insegnanti che a stimolare la riflessione, la visione critica, la partecipazione attiva degli studenti;

· un “inscatolamento” tecnologico che mette in evidenza il carattere chiuso di molti dei contenuti curricolari e in alcuni casi il loro mancato aggiornamento;

· un sostanziale squilibrio tra l’offerta e le richieste formulate da insegnanti e allievi. 

In questo contesto si distinguono positivamente, per il carattere interattivo e dinamico, le risorse che case editrici ed istituzioni propongono tramite siti web, poiché uno dei vantaggi della rete, almeno rispetto a prodotti definiti come videocassette o cd, è di consentire aggiornamenti e adattamenti costanti, in relazione alle molteplici esigenze che vengono a maturare in ambito educativo. 

2.3 Irlanda

Il report proposto dallo DEIS-CIT getta uno sguardo sull’industria digitale in Irlanda, sullo stato corrente e futuro dell’infrastruttura dell’ICT, come parte di un piano nazionale integrato, e sullo stato attuale e potenziale dell’e-learning come componente della società dell’informazione. 

Dotata di notevoli potenzialità economiche e garantita da eccellenti livelli di creatività, l’industria digitale sta emergendo come un nuovo prorompente settore di sviluppo economico per l’Irlanda tutta. 

I più recenti sondaggi dell’Information Society Commission mostrano che il business irlandese presenta un elevato tasso di adozione delle nuove tecnologie e molta familiarità con esse. Il 96% delle aziende irlandesi ha accesso ad Internet, mentre il 77% di esse ha un sito web. Questi risultati, secondo il Ministero della scienza, della tecnologia e del commercio, indicano uno spostamento della sensibilità pubblica dall’accettazione alla piena adozione del concetto e della pratica dell’e-commerce. 

Opportunità nell’emergente industria digitale irlandese. L’industria digitale, a livello nazionale, presenta contorni molti vari e complessi, offrendo un vasto range di servizi e prodotti, che abbracciano l’istruzione, l’informazione, l’intrattenimento, ecc. In quest’area sono stati identificati cinque settori di mercato caratterizzati da un elevato potenziale di crescita: giochi, librerie digitali, e-learning, servizi wireless e applicazioni “non media” (realtà virtuale). 

Anche soltanto prendendo in considerazione, fra questi, il settore dell’e-learning, si constata come esso copra ormai una vasta gamma di applicazioni e processi, incluso il computer-based learning e la pratica delle classi virtuali e quanto il mercato di settore sia in crescita, avendo fatto toccare al fatturato nazionale dell’e-learning, per l’anno 2001, una cifra che si aggira attorno ai 23 miliardi di dollari. Entrata precocemente in questa fetta di mercato, l’Irlanda ha saputo guadagnarsi una forte reputazione internazionale.

La situazione attuale dell’e-business. La situazione attuale dell’e-business in Irlanda vede circa 280 aziende e 5000 dipendenti attivi nei seguenti settori: Web design, graphic design, epublishing, server providers, ecommerce solution providers, IT/Internet consultants, Internet security companies, software companies, Web hosting, search engine promotion services, online marketing companies, Internet publications, multimedia designers, online Gaming sites.

Il contributo del partner irlandese prosegue con una serie di case histories relative ad aziende che si occupano di e-business. In particolare le aziende, per la cui storia si rimanda al documento originale, sono: IONA Technologies (www.iona.com); Baltimore (www.baltimore.com); Fineos (www.fineos.com); PERFORMIX Technologies (www.performixtechnologies.com); QUMAS (www.qumas.com); VistaTEC (www.vistatec.ie).

E-Learning. I tipi di aziende che offrono prodotti e-learning possono essere distinte fra quelle che offrono servizi B2B e quelle che offrono servizi B2C. Ci sono soluzioni e-learning business to business specializzate nello sviluppo e nella commercializzazione di materiali e corsi per aziende che vogliono aggiornare le conoscenze e le competenze dei propri dipendenti. I prodotti B2C sono spesso Computer-Based Training: lo studente impara eseguendo speciali programmi di addestramento sul computer.

E-Learning Delivery Companies. Di seguito viene presentata una lista di aziende irlandesi che si occupano dello sviluppo e della distribuzione di contenuti e-learning. Esse sono: Ossidian (www.ossidian.com); Microsoft (www.microsoft.com); BIC Systems (www.bicsystems.com); GTI Learning (www.gtilearning.com); KnowledgePool (eu.knowledgepool.com); Primelearning (www.primelearning.com); Eircom.net e-learning (http://home.eircom.net/learning/elearning/); International Academy of Computer Training (www.iactonline.com); New Media Technology College (www.hypermedia7.ie); Interactive Services (www.interactiveservices.com); Lucent Interactive (www.lucentinteractive.com); Aurion (www.auriononline.co.uk); Pulse Learning (www.pulselearning.com); Webfios (www.webfios.com); Netg (www.netg.com); Riverdeep (www.riverdeep.net); Transware plc (www.transwareplc.com).
L’eLearning nel sistema educativo irlandese. Da segnalare due portali: per il primary and Secondary Levels il portale nazionale ufficiale dell’istruzione irlandese è lo SCOILNet (www.scoilnet.com) che rappresenta una partnership tra pubblico e privato; per il settore  Higher Education l’Oscail (www.oscail.ie) che è il National Distance Education Centre of Ireland.
L’impegno dell’università irlandese nel campo dell’e-learning ad oggi è stato generalmente limitato a specifiche iniziative in risposta a precise esigenze o all’interno di piccoli centri specificamente dedicati all’area e-learning.

3. Lo scenario italiano

3.1 Il libro bianco sull’innovazione della scuola e dell’università
 

La scuola italiana è in ritardo rispetto ad altri Paesi europei, almeno per quanto riguarda la diffusione di nuove tecnologie a supporto della didattica. Relativamente scarsa è la diffusione di personal computer. A fronte di un totale di nove milioni di studenti, infatti, i personal computer disponibili presso gli istituti scolastici sono poco più di seicentomila (in media uno ogni 15 studenti). Limitato è anche il numero degli insegnanti che fa uso di supporti multimediali come strumento didattico: solo il 25% sfrutta gli audiovisivi, il 19% i CD Rom e il 3% Internet.
 

Questo divario potrebbe essere colmato, se si sapesse sfruttare i vantaggi che la condizione di arretratezza offre, nel consentire l’opportunità di attingere dalle esperienze compiute all’estero, di introdurre tecnologie dell’ultima generazione e di garantirsi infrastrutture efficienti ed economiche. 

Il Libro Bianco sull’Innovazione nella Scuola e nell’Università nasce proprio per fare il punto della situazione all’interno del sistema scolastico.

Il documento, pubblicato dal TIC (Technology and Innovation Council) in collaborazione con il Ministero per l'Istruzione, l'Università e la Ricerca, analizza il sistema formativo italiano e quello di altri paesi europei nell'ottica dell'innovazione tecnologica e del rapporto col sistema-imprese; inoltre illustra una serie di progetti volti all'ottimizzazione dei processi di innovazione attualmente in atto nell'ambito del sistema formativo italiano.
 

In base a tale analisi, il primo passo della scuola italiana verso una nuova era tecnologica viene inteso nella forma di una riprogettazione del sistema informatico attualmente in uso, ormai obsoleto e inefficiente: grazie a 339 milioni di euro stanziati dalla Finanziaria 2003, nel giro di un quadriennio si prevede infatti che sarà pronto un nuovo sistema, accessibile a tutti e dotato delle tecnologie più all’avanguardia. Un altro importante obiettivo da raggiungere è il collegamento a banda larga per ventottomila scuole (oltre alle settemilacinquecento già connesse): un traguardo comunque non raggiungibile prima del 2005, ma che permetterà una maggiore capacità di trasmissione dati e soprattutto una migliore interattività. 

Tra le finalità di questi interventi c’è anche quella di sviluppare la diffusione dell’e-learning in ambito scolastico, soluzione fin qui utilizzata in una prospettiva macro, e con un certo successo, soprattutto sul piano degli esiti quantitativi, nei corsi di formazione in servizio organizzati dal Ministero e destinati a 120mila tra nuovi insegnati, dirigenti scolastici e segretari amministrativi, e, in una prospettiva più locale, per iniziativa di alcune università, che da tempo curano l’offerta di corsi a distanza e oggi on-line rivolti a docenti desiderosi di approfondire ed espandere le loro competenze culturali e professionali.

Tra le soluzioni proposte dal Libro Bianco suscita un certo interesse quella che richiama la condivisione della conoscenza. Il progetto relativo propone la creazione di uno spazio virtuale a disposizione di tutte le scuole e dei docenti che avranno la possibilità di caricare e scaricare sul web elaborati, software e comunicazioni. Un’altra proposta che suscita interesse è l’Agorà telematica, un punto d’incontro on-line tra imprese e studenti alla ricerca di uno stage professionale. 

Il Ministero dell'Istruzione, dell'Università e della Ricerca sta inoltre conducendo il Monitoraggio delle Tecnologie Didattiche, un'indagine su un campione di istituti scolastici, avente per tema l’utilizzazione delle nuove tecnologie a scopi di formazione.

Obiettivo generale del progetto è di comprendere i cambiamenti didattici e organizzativi conseguenti all'introduzione delle tecnologie nel mondo scolastico, allo scopo di indirizzare opportunamente i relativi investimenti. 

I suoi obiettivi particolari sono: 

· censire lo stato delle iniziative di sviluppo delle tecnologie didattiche; 

· conoscere i programmi di sviluppo e le tendenze in atto da parte dei diversi istituti; 

· analizzare le percezioni dei diversi stakeholders (professori, studenti, genitori, ecc.), rispetto all'efficacia delle azioni svolte; 

· ipotizzare scenari e tendenze che tengano anche conto delle evoluzioni tecnologiche in corso. 

Si tratta di un monitoraggio di tipo campionario. La definizione di dettaglio delle basi di riferimento è fatta tenendo conto degli obiettivi progettuali del Programma di sviluppo delle tecnologie didattiche (1996-2000), dei risultati delle indagini degli anni precedenti e delle disponibilità economiche del progetto.

Il progetto è gestito, per conto del Ministero, dalla società di consulenza direzionale PwC Consulting e si avvale della collaborazione dell'istituto di rilevazione Abacus.

Va poi fatto riferimento al Piano nazionale di formazione degli insegnanti sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione FOR TIC, che prevede una vasta azione formativa (è indirizzata a circa 180.000 docenti) articolata per temi e destinatari, e che utilizza un mix di attività corsuali in presenza e di attività in auto-formazione supportata dalla rete, con assistenza di tutor. 
Il piano stabilisce tre tipologie di percorsi formativi:

1) un percorso formativo di base, rivolto ai docenti con scarsa o nessuna competenza nell’uso delle TIC, che coinvolge circa 160.000 docenti. Gli obiettivi formativi vedono una concorrenza di competenze informatiche di base e di competenze relative all’uso didattico delle TIC;

2) un percorso formativo teso a costruire una figura di docente “consulente”, esperto nelle metodologie e nelle risorse didattiche offerte dalle TIC, che dovrebbe coinvolgere 13.500 docenti. Gli obiettivi formativi sono essenzialmente orientati ai problemi dell'uso didattico delle TIC dando per scontato, come prerequisito, il possesso da parte dei docenti, selezionati come corsisti, delle competenze informatiche di base;

3) un percorso formativo teso a costruire le competenze necessarie ad una figura di “responsabile” delle infrastrutture tecnologiche della scuola o di reti di scuole, che coinvolge circa 4.500 docenti. Gli obiettivi formativi sono orientati a competenze di gestione dell'infrastruttura tecnologica e presuppongono, come prerequisito, il possesso di una discreta familiarità con le funzioni informatiche di base. 

Il piano ha avuto inizio con i primi mesi del 2003. 

L'INVALSI è stato incaricato di curare le procedure di acquisizione dati e di gestione delle iscrizioni (http://www.invalsi.it/Monfortic/), oltre che della conduzione del monitoraggio dell'intera iniziativa
.

3.2 La riforma Moratti: scuola o formazione professionale

La scuola italiana sta vivendo una delicata fase di passaggio. 

La riforma Moratti ridisegna i cicli scolastici prevedendo alcune novità: dall'anticipo dell'età di accesso alle scuole dell'infanzia ed elementari al varo di una nuova, massiccia e autonoma articolazione della secondaria, l’istruzione e formazione professionale (che si va ad affiancare alla formazione liceale), dall’insegnamento obbligatorio della lingua straniera e del computer ai primi anni di scolarizzazione ad una nuova organizzazione delle modalità di valutazione.

Si prevede un percorso comune fino alla terza media al quale fa seguito la possibilità di optare tra licei e istruzione/formazione professionale, sempre restando aperta la possibilità di passare con opportune integrazioni da un sistema all’altro.
Quindi è previsto che la riforma Moratti modifichi il sistema scolastico italiano nel modo seguente:

· La scuola dell’infanzia ha una durata di tre anni e ha l'obiettivo di concorrere all'educazione e allo sviluppo affettivo, psicomotorio e sociale dei bambini. Vi si possono iscrivere i bambini di due anni e mezzo.
· Il primo ciclo dell’istruzione ha una durata di otto anni: cinque per le elementari e tre per la secondaria. Vi si possono iscrivere i bambini di cinque anni e mezzo. Al termine delle elementari non c’è più l'esame di Stato ma si passa direttamente alle medie. Sin dal primo anno delle elementari si studia una lingua straniera e si è introdotti all'uso del computer. Nei tre anni della secondaria è previsto l'insegnamento obbligatorio di una seconda lingua straniera. Al termine del primo ciclo è previsto l'esame di Stato. 
· La scelta tra scuola e formazione professionale. Al termine del primo ciclo i ragazzi scelgono se continuare gli studi nella scuola superiore o immettersi nel canale della formazione professionale. 

· Diritto-dovere fino ai 18 anni. Per tutti i ragazzi è previsto il diritto-dovere di seguire i corsi di istruzione o di formazione per almeno dodici anni o, in ogni caso, fino al conseguimento di una qualifica entro i diciotto anni. 

· Gli 8 licei. Al termine del primo ciclo chi proseguirà negli studi accederà al sistema dei nuovi licei che comprendono tutti gli indirizzi delle superiori. Si può scegliere tra otto indirizzi: artistico, classico, delle scienze umane, economico, linguistico, musicale, scientifico e tecnologico. Lo studio è organizzato in due bienni più un quinto anno di approfondimento e di orientamento per gli studi universitari. Il ciclo è chiuso con l'esame di Stato, titolo necessario per l'accesso all'università.
· Formazione professionale. Per chi, dopo il primo ciclo, sceglie questo canale, sono previsti quattro anni di frequenza. A partire dai quindici anni di età si possono alternare periodi di frequenza scolastica a periodi di stage lavorativi. E’ previsto anche un quinto anno facoltativo, al termine del quale il superamento di un esame consente di accedere all'università.

· Le passerelle. I ragazzi possono cambiare indirizzo all'interno del sistema dei licei e anche passare dal sistema dei licei a quello della formazione professionale e viceversa. 

· Nei piani di studi entrano le regioni. La riforma prevede che i programmi scolastici abbiano un nucleo fondamentale omogeneo su tutto il territorio nazionale, ma è prevista anche una quota da riservare alle Regioni, per temi di specifico interesse locale.

· Promossi o bocciati ogni due anni. Con la riforma Moratti viene introdotta un sistema di valutazione organizzato su un periodo biennale. Una valutazione negativa acquisita nel primo anno del biennio consente di passare al secondo anno, nel caso di una valutazione negativa al secondo anno lo si ripete. 

· Nella valutazione anche la condotta. Nella valutazione degli studenti entra la considerazione del comportamento: torna dunque il voto di condotta. 

La complessa macchina della riforma, messa in moto da una legge delega, ha bisogno, per marciare a regime, del sostegno di un gran numero di decreti delegati. Ed è su questo terreno che ci si sta attualmente impegnando, con risultati, a dire il vero, non ancora positivi.

3.3 Il mercato editoriale elettronico in Italia

In questo paragrafo si vuole offrire una panoramica delle molteplici dimensione nelle quali si articola lo sviluppo dell’editoria elettronica in Italia. 

In linea con l’obiettivo di NUVOLA ci si misura, qui, con le esperienze italiane in termini di supporti e prodotti editoriali e con gli esiti della ricerca su questo indirizzo di produzione.

L’e-book. Questo supporto può fornire inizialmente una chiave utile per affrontare alcuni dei problemi e dei limiti “tradizionali” dell’editoria scientifica e scolastica. Uno dei primi editori italiani a credere in questo mezzo è stato Mondadori, che ha rapidamente dato vita ad un catalogo di 200 titoli in formato elettronico, di cui 30 destinati ai ragazzi (ma che attualmente sta ridimensionando i suoi piani nel settore). 

Tra i vantaggi che l’uso di un e-book garantisce sono certamente da annoverare
:

- portabilità: un unico dispositivo di lettura può contenere moltissimi testi, senza aumentare di peso e ingombro;

- accessibilità: ovunque siamo possiamo collegarci alla rete ed acquistare libri;

- immediatezza: il libro o i libri dopo pochi click sono immediatamente fruibili;

- la disponibilità: ovunque e subito possiamo avere i titoli che ci interessano; inoltre si risolve il problema dell’esaurimento delle scorte, della ristampa e dei titoli fuori commercio;

- facilità di consultazione e di ricerca sui testi: il libro elettronico si sfoglia come un libro cartaceo, voltando virtualmente pagina. La ricerca di parole o stringhe di testo può però essere fatta in automatico semplicemente indicando cosa cercare;

- interazione: si può liberamente interagire con il testo: si aggiungono note, si sottolinea, si inseriscono segnalibri etc., con il vantaggio di poter nascondere, modificare, cancellare questi interventi, senza “sporcare” il libro, che pertanto diventa “il mio libro”, con tutti i segni della mia personalizzazione;

- multimedialità: le funzioni multimediali quali audio, video etc. permettono di superare i limiti di fissità, propri della carta; 
- ecologia: il libro elettronico aiuta a diminuire il numero di piante abbattute; 
- leggibilità: le tecnologie impiegate permettono una lettura fluida, non affaticano la vista, vanno incontro alle esigenze di ciascuno: così i caratteri possono variare di dimensione e nitidezza, in base alla scelta dell’utente. 

La prima collana di e-book dedicata al mondo del lavoro e della formazione è “I Chile-Book”
 mentre la Informatic sas
 realizza prodotti multimediali destinati alla formazione avanzata ed all’informazione.

Malgrado l’indubbia versatilità del mezzo, allo stato attuale nessuna azienda di livello medio-grande, nell’ambito dell’editoria scolastica, ha fin qui proposto una linea di prodotti manualistici per e-book, vuoi probabilmente per la scarsa penetrazione di tale supporto tecnologico dentro il mercato nazionale, vuoi per il ricorrente rischio di pirateria. 

Ma nulla vieta che particolari iniziative di ricerca e produzione, come quella di Nuvola, facciano ricorso a questa soluzione.

Alcuni protagonisti dell’editoria digitale. L'editoria digitale in Italia nasce con Opera Multimedia
, nel 1993. Opera Multimedia rappresenta infatti il primo editore italiano esclusivamente multimediale con una precisa strategia di valorizzazione delle nuove tecnologie negli ambiti della cultura e della formazione. Nel corso dei successivi anni l’azienda rafforza la propria posizione di leadership in Italia nel settore dell'editoria elettronica, posizionandosi oggi come uno dei gruppi di riferimento europei per la formazione digitale e telematica.

Nel 2000 Opera Multimedia lancia EuroLearning.com (www.eurolearning.com), il primo portale europeo per l’auto-formazione via Internet, realizzato in 9 lingue ed edito in 10 paesi dell'Unione europea:  ha l’obiettivo di fornire, attraverso il Web, formazione a distanza per aziende, istituzioni e utenti privati. 

La Piemme
 aiuta l'insegnante nel momento di avvio della riforma completando l'offerta con sussidi pubblicati periodicamente sul sito durante l'anno scolastico 2002-2003 (in particolare con “Le RISORSE”: materiali operativi scaricabili con tante attività per sostenere e rendere vivo l'apprendimento). Ma punta anche sui giovani e, oltre a dedicare ai ragazzi 20 titoli sui 30 in catalogo, con Il mio primo manuale per Internet, la prima edizione del Children's e-book Award ha vinto il premio speciale assegnato dalla Fiera del Libro per Ragazzi in collaborazione con la International eBook Award Foundation. Inoltre dal 1° marzo 2002 Piemme ha mandato in libreria i primi e-book per la scuola in formato Microsoft Reader come si può vedere nel sito http://www.danteide.com/.

Apogeo, Fazi, De Lillo, Longanesi si stanno muovendo con iniziative analoghe. Niente libri elettronici invece alla De Agostini che ha tuttavia schedato tutto il catalogo ed è pronta a riversarlo in e-book appena decollerà il mercato. 

Un interessante esempio di progetto letterario è rappresentato dal sito “lettori creativi”
 che si avvale di diversi supporti tra i quali mailing list ed e-book.

Un editore che certamente rappresenta uno dei punti più avanzati nel panorama italiano per quanto riguarda la pubblicazione elettronica in campo scientifico è Franco Angeli. Sul sito della casa editrice
 vengono offerte informazioni sulle riviste proposte e sui modi di sottoscrivere l’abbonamento cartaceo, inoltre c’è la possibilità di acquistare un download credit che dà diritto a scaricare un numero prefissato di articoli di qualsiasi rivista di questa casa editrice. Questo servizio viene presentato in modo molto convenzionale, non differenziandolo dalle consuete e tradizionali informazioni sulle testate. Il metodo di commercializzazione è, invece, innovativo, tentando di sviluppare una fidelizzazione verso i titoli e le testate di quest’editore. Il download credit non è, infatti, legato ad una, ma è valido per tutte le riviste edite da Franco Angeli.

La formazione on-line. Uno dei settori di punta della multimedialità è oggi rappresentato dall’uso della rete come ambiente e strumento per la formazione. Qui di seguito vengono illustrate alcune delle più significative iniziative in atto nel paese,

Altrascuola
 è uno spazio Web di informazione e formazione sull'uso delle nuove tecnologie, rivolto ad insegnanti e studenti. L'obiettivo di fondo è di favorire la crescita di una “cultura didattica” avanzata, centrata sulla cooperazione e la costruzione condivisa delle conoscenze. Le sezioni attive sono: 

· News: eventi e novità nel mondo delle tecnologie educative. 

· Strumenti digitali: i software dedicati alla costruzione della conoscenza in classe. 

· Mediateca: risorse per costruire ipertesti in classe ma anche per il sito Web della scuola. 

· Biblio: schede bibliografiche, segnalazione di eventi, indirizzi per gli acquisti online. 

· Lezioni multimediali: attività didattiche per la classe descritte in dettaglio e pronte per l'uso. 

· Ricercando: come trovare informazioni sugli archivi specializzati nella didattica. 

· Sala macchine: consigli, trucchi, indirizzi e offerte per l'hardware. 

· Riflessioni: osservatorio sulle trasformazioni indotte dall'uso di massa della tecnologia digitale. 

· Scrittura creativa: il Laboratorio di Scrittura di Stroccofillo. 

· Giochi on line: non solo per ragazzi, una sezione dedicata ai giochi educativi dove si può giocare davvero. 

· Formazione online: tutto quello che riguarda il mondo della formazione online.

Altrascuola.it, inoltre, ha recentemente inaugurato il nuovo portale per l'e-learning (http://corsi.altrascuola.it/PRIVATE "TYPE=PICT;ALT=corsi.altrascuola.it") dove si contribuisce allo sviluppo di una formazione on-line di tipo reticolare, dinamica, interattiva e cooperativa e alla creazione di una comunità di utenti che di volta in volta siano autori, tutor e studenti dei corsi proposti. I corsi sono suddivisi in tre aree: area didattica, area curricolare, area informatica. 

Multimedi@Scuola
 è un corso di formazione a distanza per docenti centrato sull'uso didattico delle tecnologie multimediali; è promosso da Rai Educational e dal Ministero della pubblica istruzione.

Scopo del progetto è di fornire agli insegnanti già dotati di un minimo di pratica nell'uso del computer capacità operative e pratiche immediatamente spendibili nelle attività didattiche quotidiane, accompagnate da una riflessione sui contesti d'uso di tali specifiche capacità e sulla loro valenza didattica. 

La ricerca sul multimedia. Per meglio comprendere e individuare la situazione attuale di sviluppo del mercato editoriale italiano che si avvale delle nuove tecnologie è opportuno gettare uno sguardo sulle ricerche dell’Anee e sull’AIE (Associazione Italiana Editori)
 che costituisce un aggiornato osservatorio sul panorama culturale ed educativo del Paese e sulle tendenze in atto.

L’AIE è l’associazione di categoria degli editori italiani e stranieri operanti in Italia o che pubblicano in lingua italiana libri, riviste e prodotti di editoria elettronica multimediale e on line: con i suoi 400 soci che coprono il 75% della produzione libraria italiana costituisce una fonte preziosa.

Ci sono molti editori associati all’AIE: Cedam, De Agostini, La Scuola-Gem, Gruppo editoriale Motta, Opera Multimedia, Palumbo, Paravia, Bruno Mondadori, Piemme, Petrini-Garzanti Linguistica, Rcs Scuola, Rcs New Media, Sedes, Zanichelli-D'Anna-Loescher, Sei, Atlas, Hoepli, Il Capitello, Lattes, Trevisini. 

Gli editori scolastici associati all'AIE si sono recentemente mostrati particolarmente sensibili ai cambiamenti che rendono obsoleta ed inadeguata la distinzione tra editoria cartacea e nuovi media e da tempo sono impegnati nell'offerta elettronica e multimediale destinata alla scuola. 

Le più significative associazioni italiane che si occupano di multimedialità, anche con contributi di ricerca, sono:

1. @iip Associazione Italiana Internet Providers (http://www.aiip.it/welcome.html)

Tutte le informazioni, le novità, le tecnologie del mondo di Internet, qui proposte da un punto di osservazione privilegiato: gli operatori di Internet.

L'Associazione Aiip si è costituita nel Giugno 1995 ed è passata alla fase operativa nell'autunno dello stesso anno. Obiettivi principali sono: 

· La definizione e la diffusione di standard qualitativi e regole di comportamento nell'ambito dell'offerta Internet.
· La promozione della rete Internet come strumento produttivo ed efficace per le aziende come per gli utenti finali. 

· Il coordinamento di iniziative di ricerca di interesse comune per gli associati, su argomenti tecnologici e di mercato. 

· L'istituzione di rapporti con organizzazioni internazionali con finalità simili.
2. Anee - Associazione dei servizi e dei contenuti multimediali (http://www.anee.it/) 

Nel sito ufficiale dell'ANEE, oltre ad una presentazione delle attività dell'associazione e dei suoi associati, vengono forniti on-line i report o gli abstract delle più importanti ricerche sul settore dell'editoria digitale svolte dall'associazione. L’Anee è nata nel 1992 come Associazione Nazionale dell'Editoria Elettronica ed è diventata nel 2000 l'Associazione dei servizi e contenuti multimediali. In seguito si fa più diretto e approfondito riferimento alle attività di ricerca di tale istituzione.

3. ANFoV (http://www.anfov.it/) 

Nel sito istituzionale dell'Associazione per la convergenza nei servizi di comunicazione vengono presentate le attività e gli associati dell'ANFoV e le sintesi dei documenti programmatici e delle ricerche prodotti dai gruppi di lavoro.

Un contributo interessante sulla realtà dell’editoria elettronica in Italia ci viene fornito da una ricerca condotta nel 1999 che ha cercato di definire i tipi di servizi che gli editori scolastici italiani offrono attraverso i loro siti Internet
. 
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Nonostante l’oggetto della ricerca fosse l’editoria scolastica si è pensato di allargare le considerazioni maturate anche agli ambiti non scolastici dell’editoria elettronica. 

Di seguito viene fornito un succinto quadro delle considerazioni emerse, per ciò attiene il campo della distribuzione.. 

A parte l’uso dell’e-mail per effettuare ordini a distanza di prodotti, la distribuzione di materiale online ha più propriamente a che fare con la possibilità di utilizzare il canale telematico per recapitare qualsiasi prodotto in formato digitale. 

Questa possibilità, i cui effetti hanno contorni vagamente destabilizzanti e ancora poco esplorati, è sfruttata nei siti editoriali a diversi livelli di ampiezza e per diversi scopi:

· un primo utilizzo consiste nell’aggiornamento di testi cartacei o di opere multimediali. Per esempio la De Agostini (http://www.scuola.com)  offre aggiornamenti periodici di opere solastiche o di consultazione. Gli articoli, le immagini e i collegamenti sono scaricabili e vanno ad integrare nell’opera originale;

· un secondo coincide con il download di prodotti software (o di demo). E’ quello che offrono, per esempio, la gran parte delle software house di prodotti educativi;
· un’ulteriore possibilità, più rara, permette di ottenere il download di opere integrali altrimenti proposte in versione a stampa. Laterza (http://www.laterza.it/laterza/libri-online/libri-online.asp) è la casa editrice italiana che per prima (con Internet '98 di Marco Calvo et al
).  con più coraggio e assiduità ha proposto questo servizio. 

Repertori di consultazione. Di indubbio interesse ed elevata utilità è il catalogo, prodotto dall’AIE, dei titoli su supporto elettronico e a contenuto educativo o didattico, e dei prodotti elettronici allegati ai libri di testo, utilizzabili da insegnanti e studenti di scuola materna, elementare, media inferiore e superiore, che va sotto la dizione di Multimedia Scuola.

Nato su invito del Ministero, il Catalogo Multimedia Scuola ha avuto come obiettivo iniziale di censire le opere pensate come sussidi per l'apprendimento scolastico e quelle che hanno valenza educativa in modo più generico ovvero che contengono testi, immagini e materiali in qualche modo utilizzabili dall'insegnante o dallo studente per integrare ed approfondire dei temi affrontati nel programma scolastico.

L'offerta dei titoli è in grado di coprire praticamente tutti i principali ambiti disciplinari, con una prevalenza per le lingue e la matematica. Le imprese coinvolte non appartengono più solo al tradizionale settore dell'editoria scolastica ma anche ai settori del software o della distribuzione di prodotti multimediali. 

Nel catalogo sono censiti oltre 1.200 titoli, senza alcuna valutazione di merito, ma con la descrizione di contenuti, finalità e caratteristiche secondo le notizie raccolte dai materiali informativi diffusi dagli editori e dai produttori.  Il 71% dei prodotti recensiti possono essere definiti complessivamente educativi e/o didattici, mentre il restante 29% sono sicuramente di tipo didattico, pur in una forma modesta che li rende semplicemente integrativi dei testi di studio adottabili nelle scuole. 

Il 60% dei titoli del Catalogo in questione sono su cd-rom e il 40% sono su floppy disk, supporto ancora molto diffuso per supporti didattici allegati ai libri di testo, essendo per lo più prodotti destinati all'insegnante o che non comportano un costo aggiuntivo per lo studente. 

3.3.1 Il rapporto dell’AIE
Il rapporto dell’AIE (Associazione Italiana Editori) al quale si fa qui riferimento
  è il prodotto finale del lavoro dell’Associazione all’interno del progetto Mastermedia per gli anni 2000/2001 e rappresenta un’analisi descrittiva ed interpretativa del mercato editoriale italiano all’inizio del 2000. Una delle tesi di fondo del rapporto viene esplicitata nell’affermare che è in atto un profondo cambiamento del settore dell’editoria: non si tratta tanto del declino del libro tradizionale e dell’affermazione sempre più evidente di altri prodotti editoriali (cd-rom, dvd, internet, e-book) quanto della convergenza ed integrazione tra i  media.  

La pratica produttiva consistente nel predisporre e trattare tutti i materiali di contenuto in un formato digitale prefigura un nuovo ruolo per l’editore, il quale, in prospettiva, da gestore di banche dati in formato digitale, potrà facilmente offrire agli utenti i suoi prodotti in un’ampia varietà di formati ciascuno dei quali rispondente a specifiche esigenze. Il termine utilizzato per esprimere la convergenza dei diversi media non è quello classico del “multimediale”, ma è invece il termine multiple-media, che richiama l’idea e la pratica in base alle quali contenuti di origine diversa (testo, grafica, audio e video) si integrano, più che fondersi, in un unico supporto, sia esso on-line o off-line. 

A questo fenomeno va aggiunta la tendenza alla “smaterializzazione della mediazione editoriale”. Qui, per “mediazione editoriale” si intende il ruolo tradizionalmente svolto dall’editore, nel mediare tra il polo dell’utente l’offerta di contenuti “d’autore”. Le attività dell’editore sono costituzionalmente legate ai tre aspetti della selezione dei contenuti, del trattamento dei contenuti e della sua fissazione su un supporto fisico definito. La smaterializzazione, appunto, amplierebbe e nello stesso tempo metterebbe dietro le quinte questo compito di fissazione univoca, ampliandolo fino ai limiti della personalizzazione, cioè della confezione unica.

I macrosettori indicati dall’AIE sono: la stampa quotidiana e periodica, gli annuari, l’home video, l’editoria elettronica, la produzione libraria. 

Dal confronto tra questi macrosettori emerge il ruolo strategico dell’editoria elettronica, in un mercato attualmente bloccato. Negli ultimi tempi, l’unico settore a vedere incrementare la sua incidenza in riferimento al Pil nazionale sarebbe quello dell’editoria elettronica, di fatto trasversale a tutti gli altri, e comunque capace di offrire forme di organizzazione e distribuzione dei prodotti più rispondenti alle nuove abitudini di consumo del pubblico e in grado anche di produrre un effetto di traino per la crescita dell’intero comparto dell’editoria.

Le considerazioni che abbiamo qui riportato, peraltro relative alla situazione italiana e ad un periodo particolare, assumono un importante valore strategico, attorno al quale sarebbe il caso di ragionare, in ordine allo sviluppo dell’offerta multimediale per la formazione. E’ evidente, dunque, che il trattamento digitale dei contenuti permette non solo un’economia di scala ma anche un accumulo di risorse di contenuto che sarebbe opportuno che le aziende editoriali e i centri interessati alla produzione editoriale (in forma consortile o/e con l’apporto di finanziamenti pubblici) organizzassero in ampi database, organizzati in modo da poter corrispondere rapidamente (e con varie soluzioni multimediali) alle domande variamente cangianti del mercato della formazione.

3.3.2 Il rapporto ANEE 2003 sull’e-learning

L’ANEE, già Associazione nazionale per l’Editoria Elettronica e ora, senza mutare sigla diventata Commissione dei servizi e dei contenuti multimediali di Assinform
 (Associazione nazionale produttori tecnologie e servizi per l'informazione e la comunicazione: www.assinform.it),  si rivolge ai principali operatori delle diverse filiere tecnologiche dell'on-line, dell'off-line e del broadcasting, coerentemente coi processi di convergenza in atto nel settore dell’ICT. Nel recente maggio 2003 si è appunto fusa in Assinform, dove prosegue la sua attività sulle tradizionali tematiche di riferimento: valorizzazione dei contenuti nelle diverse applicazioni multimediali, e-Larning, e-commerce, copyright, banda larga, rapporti con le istituzioni per politiche di incentivo a sostegno del settore.
ANEE realizza periodicamente una ricerca sul commercio elettronico, un osservatorio sull'e-Learning e, dal 1992, un osservatorio sul mercato dell'editoria multimediale in Italia, con l'obiettivo di fornire alle aziende associate, agli operatori del settore e al mondo dei media una mappa del mercato multimediale in Italia. 

Da un punto di vista degli interlocutori la Commissione ANEE si muove su una pluralità di soggetti:

· le imprese, per supportare e stimolare quanti operano nel settore attraverso la conoscenza delle problematiche, delle normative esistenti e delle caratteristiche del mercato, anche individuando i vincoli che ne frenano lo sviluppo; 

· le istituzioni, nelle loro più diverse istanze territoriali, perché attuino politiche di sviluppo e sostegno del settore multimediale, creando un quadro legislativo adeguato alle nuove possibilità offerte dalla tecnologia ed incentivando i processi innovativi nel paese e nelle imprese; 

· la Comunità Europea, per l'armonizzazione di normative su diritti e tariffe di comunicazione, per lo sviluppo di progetti comunitari sperimentali ed innovativi, per la valorizzazione a livello europeo di servizi e contenuti multimediali; 

· le associazioni, per creare sinergie e sviluppare progetti comuni.

Dal punto di vista della modalità d'intervento, la Commissione ANEE opera su alcune tematiche che, coinvolgendo gli interlocutori di cui sopra, si concentrano in particolare sui seguenti punti: proprietà intellettuale, diritti d'autore e pirateria; sviluppo di prodotti e servizi on line, normativa ed aspetti fiscali; formazione; mappatura ed osservazione del mercato. Su ognuno di questi temi sono in corso di sviluppo diversi progetti e iniziative, anche a livello istituzionale. 

Il contesto macro-economico nel quale si muove attualmente il nostro Paese è caratterizzato da una crescita limitata dell’economia in quasi tutti i settori, per cui eventuali prospettive positive nel settore dell’ITC possono essere considerate alla stregua di un traino per l’intera economia nazionale. Nel 2001 la spesa nazionale nel settore IT ha rappresentato il 2,17% del PIL prevedendo di raggiungere il 2,85% alla fine del 2003. Analizzando il dato di crescita del mercato e-learning tra il 2001 e il 2002, pari al 102,2%, si evince che all’interno del settore ICT l’e-learning è certamente una delle best practices: l’incidenza del mercato e-learning sul totale del mercato ICT (Information Communication Technology) è passata dallo 0,07% del 2001 allo 0,14% nel 2002
.   

In questi ultimi anni, quindi, il panorama del settore multimediale in Italia è profondamente cambiato: a fronte di un mercato dell'off-line sostanzialmente consolidato, l'on-line apre uno scenario nuovo nell'intero settore. La velocità di penetrazione sconosciuta a qualunque mezzo di comunicazione precedente e l'impatto sul modo di ‘fare business’, che l'introduzione di questo mezzo comporta, rappresentano le due principali caratteristiche del fenomeno Internet ed impongono interventi specifici sui contenuti e sui servizi veicolati dalla rete. 

La conoscenza approfondita del settore diventa quindi elemento indispensabile per monitorare e definire iniziative e evidenziare eventuali punti di debolezza o nicchie di mercato percorribili.

In questa ottica ANEE promuove e realizza studi e ricerche sui principali temi del settore multimediale curandone la diffusione tra gli associati, la pubblicizzazione dei risultati sugli organi di stampa e proponendo ampi stralci degli osservatori sul proprio sito web.

Gli osservatori disponibili sul sito sono relativi agli anni dal 1999 al 2003. 

Noi prendiamo qui in considerazione il rapporto ANEE del 2003 che fornisce uno scenario aggiornato del contesto competitivo dell’e-learning in termini di caratteristiche dell’offerta, della domanda e delle tendenze in atto nella formazione on-line in Italia, con particolare attenzione al mondo dell’ Università (sia come fornitore che come utilizzatore  di contenuti) e della Pubblica Amministrazione centrale e locale.

Da questa ricerca si evince che il mercato sta già attivando processi di selezione naturale che porteranno al predominio degli e-learning global service provider e delle società di formazione. Le piccole realtà dovranno integrarsi per riuscire a competere con le più grandi. In un tale scenario anche le università italiane, così come è avvenuto negli Stati Uniti, in Australia e in Inghilterra, potranno diventare attori importanti nella vendita di formazione a distanza, potendo contare più di altri nella facilità di reperimento dei contenuti e nell’ampia disponibilità di docenti. Per perseguire questo obiettivo gli atenei italiani si stanno orientando verso un maggior legame e una maggiore collaborazione con il mondo industriale: una strategia già adottata dal Politecnico di Milano nel Corso di Laurea online in Ingegneria Informatica (offerta in collaborazione con Somedia) e nel Master in Net Business Admistration (prodotto in partnership con Sfera). 

Tra le università intervistate il 50% dichiara di fare e-learning quando invece fa solo e-reading. Sono solo 9 le università italiane che fanno effettivamente e-learning. Il motivo di questo ritardo è sicuramente da imputare alla diffidenza dei docenti, all’aumento del carico di lavoro non bilanciato da un proporzionale riconoscimento di carriera e, soprattutto, dall’assenza di una strategia di ateneo.

La sintesi proposta si articola sui seguenti temi:

· Analisi dell’offerta
· Analisi della domanda nelle aziende, nelle università, nella scuola e nella pubblica amministrazione

Offerta. L’analisi condotta sul campione dell’osservatorio evidenza che, allo stato attuale, non esiste una marcata concentrazione dell’offerta fra alcune tipologie di operatori, almeno dal punto di vista quantitativo (Fig. 1). 1if____________________________________________________________________________________________________________________________ Le prime due classi (società di formazione e società ICT) raggruppano, infatti, il 55% degli operatori complessivi (valore di rilievo ma non altissimo). La presenza più significativa è risultata essere quella delle società di formazione, che coprono il 33% del numero complessivo di operatori tracciati. La seconda classe di operatori, per numerosità, è quella delle società dell’Information Communication Technology con un valore del 22%, mentre le Società di consulenza e le Università giocano un ruolo paritetico (sempre dal punto di vista numerico). Seguono i Global e-learning services e le Società di content providing.

Fig. 1: Ripartizione percentuale degli operatori dell’offerta, divisi per classi di appartenenza.
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Fonte: Osservatorio Anee 2003

Come in tutti i mercati in fase di sviluppo si sta assistendo ad una elevata frammentazione dell’offerta ed il numero di operatori è in costante crescita, con una forte proliferazione di piccoli operatori specializzati verticalmente. 

La domanda: aziende. E’ stato chiesto alle aziende di esprimersi in merito alle modalità di erogazione della formazione, dichiarando quali sono quelle attualmente utilizzate, quelle ritenute più efficaci e quelle di cui si prevede l’utilizzo (Fig. 2).

Figura 2: Le modalità di erogazione della formazione all’interno del campione della domanda
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Fonte: Osservatorio Anee 2003

Da una prima analisi emerge che, se è vero che le metodologie tradizionali sono le più utilizzate (libri-manuali e aula), esiste una forte convinzione che la metodologia e-learning sia ritenuta la più efficace.

Per gli anni a venire si prospettano quindi due tendenze fondamentali:

· erogazione dei contenuti attraverso aula o e-learning a seconda delle peculiarità dei contenuti stessi;

· erogazione in modalità blended: aula ed e-learning si integreranno nell’erogazione di uno stesso contenuto formativo.

La domanda: Università. Le Università stanno assumendo un ruolo sempre più di rilievo nell’offerta di contenuti, servizi e soluzioni per l’e-learning mentre, purtroppo, non si può affermare lo stesso sul lato della domanda.

Il primo dato emerso dall’indagine porta ad evidenziare l’utilizzo, presso molti atenei, di metodi e tecniche per la formazione online secondo approcci e prodotti caratterizzati da vari gradi di qualità e sofisticazione. Tuttavia, si tratta ancora in larga parte di stadi sperimentali o comunque di avvio, come confermato dalle varie interviste condotte con i responsabili di centri e attività di formazione a distanza; solo pochi atenei si considerano in una situazione di offerta di e-learning a regime, sia esso blended o totalmente online. 

Ad un’analisi macro risulta che attualmente il 72% circa degli atenei italiani è impegnato in iniziative di formazione online (Fig. 3).

Figura 3: L’adozione dell’e-learning nelle università italiane (a.a. 2002-2003)
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Fonte: Osservatorio Anee 2003

Di questo 72% solo il 7,6% è rappresentato da atenei caratterizzati da un’offerta a regime, mentre il restante 64,6% è costituito dalle sperimentazioni su piccola scala. La prima piccola fetta è essenzialmente concentrata a nord, mentre la seconda si estende a macchia di leopardo in tutta Italia con prevalenza, ancora una volta, al nord e al centro. Il 28% circa delle università italiane ancora non ha intrapreso alcuna iniziativa in merito; si può tuttavia ritenere che questi atenei si stiano  interrogando sulle possibilità e le modalità di adozione di soluzioni e-learning e che nel giro di qualche anno sperimenteranno delle attività di didattica online. 

È doveroso precisare che sono stati inclusi nel 72% di cui sopra solo quegli atenei che risultano aderenti ad una definizione di formazione online che corrisponde all’e-learning, alla FaD di seconda generazione o alla didattica web enhanced; quest’ultima modalità di apprendimento online si configura come quella largamente scelta dal mondo accademico italiano. Si tratta dell’utilizzo della multimedialità e delle tecnologie di rete per arricchire, innovare, aumentare l’efficacia e la qualità di un modello didattico comunque basato prevalentemente sulla presenza fisica in aula (che resta dunque insostituibile soprattutto nella formazione curricolare). 

Uno dei fattori di freno in questo settore sta nell’approccio tipico adottato dagli atenei nei confronti della formazione in rete. Di fatto, nella maggior parte dei casi, si ha a che fare con iniziative autonome di singoli docenti desiderosi di sviluppare sperimentalmente soluzioni di didattica on-line, senza un reale supporto centrale ed istituzionale. Si tratta per lo più di iniziative sporadiche e distribuite a macchia di leopardo sul territorio, che, scontrandosi con la modestia dei budget a disposizione, faticano a trovare le misure – economiche, amministrative, gestionali – che dovrebbero essere tipiche di un’offerta di mercato. 

Ne consegue che circa il 50% delle Università che dichiarano di fare e-learning sviluppano in realtà prodotti digitali, perlopiù in forma testuale, che vengono messi a disposizione on-line. Di fatto siamo di fronte ad attività di “e-reading” piuttosto che e-learning.

In conclusione è possibile affermare che la domanda da parte delle Università è generalmente scarsa, e sostanzialmente assente nei servizi e nella consulenza.
Domanda: scuole. I processi di innovazione didattica sollecitati dai new media stanno da tempo investendo anche il mondo della scuola, in virtù di spinte sia endogene che esogene. Le prime riguardano la riflessione, maturata da un numero sempre maggiore di insegnanti, sulla necessità di ripensare la didattica e il parco competenze del personale docente. Le spinte esterne provengono invece dalle direttive europee sulla ‘società della conoscenza’, che affermano l’urgenza di aggiornare la cultura dell’insegnamento sulle conquiste dei ‘nuovi’ modelli di apprendimento e delle ‘nuove’ tecnologie didattiche con particolare focus sulla formazione degli insegnanti, chiave di volta dell’intero sistema. 

Le istituzioni italiane hanno raccolto le proposte comunitarie sia a livello infrastrutturale (è previsto che nel quinquennio 2003-2007 l’ICT riceva significativi investimenti quali dotazione tecnologica, cablaggio delle scuole e connessioni a banda larga) che a livello di processo (sono state pianificate iniziative per stimolare un salto culturale presso il corpo docente e le agenzie educative scolastiche, affinché le nuove tecnologie siano viste come un’opportunità per lo svecchiamento della didattica e la  ridefinizione del ruolo e delle competenze dell’insegnante: se n’è detto nei paragrafi precedenti). 

In particolare, il progetto predisposto dall’attuale governo, in relazione al processo di riforma della scuola, prevede:

· la formazione di migliaia di dipendenti in modalità blended su vari contenuti;

· il collegamento delle sezioni pediatriche degli ospedali per permettere agli studenti ospedalizzati di seguire le lezioni a distanza;

· l’adozione di tecnologie e metodologie per permettere agli studenti di partecipare alle attività scolastiche anche a distanza (ad esempio iniziative rivolte alle comunità montane e alle isole).

Domanda: Pubblica Amministrazione. Il tema della formazione e dell’aggiornamento professionale è divenuto essenziale sia per le PA centrali che locali. Attualmente il ruolo dell’e-learning nei processi formativi è piuttosto marginale, tuttavia uno spaccato dell’attuale universo formativo delle amministrazioni italiane e una serie di ipotesi sulla possibile, futura, percentuale di adozione di soluzioni e-learning possono sicuramente dare un’idea dello scenario che si prefigura per i prossimi anni.

Il numero totale dei partecipanti a corsi e seminari, nel corso del 2002 è stato di circa 400.000 unità, per un totale di oltre 16.000.000 di ore fruite (Fig. 4). 

Il primo dato che emerge è che la formazione è un fenomeno diffuso, che riguarda tutte le categorie di lavoratori della PA. Con qualche eccezione (come il comparto Sicurezza), la suddivisione percentuale dei partecipanti tra dirigenti, funzionari e altre categorie, rispecchia a grandi linee la distribuzione di queste categorie all’interno delle amministrazioni. 

Figura 4: Partecipanti a corsi e seminari per categoria - anno 2002

	
	
	
	
	
	
	

	Tipologia di Enti
	Dirigenti
	Funzionari
	Altri

	PCM e Ministeri
	5,1%
	7059
	33,8%
	46785
	62,8%
	86927

	Sicurezza
	0,7%
	237
	93,2%
	31585
	6,8%
	2304

	Organi dello Stato
	2,8%
	98
	54,3%
	1902
	44,4%
	1555

	Autorità
	13,0%
	386
	59,7%
	1774
	35,1%
	1043

	Enti Pubblici
	6,4%
	1312
	84,9%
	17403
	14,1%
	2890

	Regioni
	15,6%
	13151
	44,0%
	37093
	40,4%
	34058

	Province 
	4,7%
	1337
	35,4%
	10067
	57,7%
	16408

	Comuni
	3,0%
	2647
	31,5%
	27793
	61,8%
	54528

	
	
	
	
	
	
	

	Fonte:  6° rapporto sulla formazione nella pubblica amministrazione 2002, SSPA 2003


Fonte: Osservatorio Anee 2003

Qui, tuttavia, lo scarso utilizzo (stimabile al di sotto del 10%) di ICT per la gestione/fruizione dei corsi consente di far conto sull’esistenza di un forte potenziale di crescita di corsi tecnologicamente innovativi, soprattutto rivolti ai quadri dirigenziali che, più di altri, possono apprezzare le comodità “logistiche” proprie di una formazione di rete. 

Facendo riferimento al solo e-learning “in senso stretto”, la percentuale di ore fruite dal personale delle PA non arriva al momento all’1%. Le ICT, in particolare, delineano scenari ancora in parte inesplorati e costituiscono al tempo stesso strumento e stimolo per la programmazione e la realizzazione delle attività formative. 

Conclusioni

All’interno di questo documento abbiamo cercato di fornire una breve panoramica sull’editoria elettronica e sullo sviluppo delle tecnologie per l’informazione e la comunicazione. Come emerge da quanto illustrato, l’Unione Europea sta ponendo in atto numerose iniziative per promuovere l’uso delle tecnologie di informazione e comunicazione ed il mercato editoriale elettronico sta conoscendo un momento di significativo sviluppo. 

Ma se talora non manca la spinta politica verso l’uso delle nuove tecnologie per la formazione, su altri versanti, e in particolare quello dell’effettiva produzione multimediale e del suo utilizzo “normale”,  ma anche quello della crescita della domanda di una formazione pienamente ancorata ai media, sono molte le improvvisazioni, i cortocircuiti e dunque le carenze nelle quali ci si imbatte: dalla tendenza ad importare meccanicamente nei nuovi ambienti mediali un’organizzazione dei contenuti di formazione pensata e realizzata per altri contesti tecnologici (libro, videocassetta, cd-rom), alla critica (solo in parte legittima) nei confronti di quella che si considera una prevaricazione della tecnologia sulla cultura, dall’abitudine a leggere i contenuti dell’insegnamento come determinati dal tipo di scuola o di istituzione formativa che li accoglie alla tendenza ad interpretare l’azione dei media secondo una logica competitiva (la rete contro il libro) o in base ad una gerarchia di valore (il libro meglio della rete). 

Tutto ciò fa velo alla possibilità di affrontare in modo pienamente fattivo la sfida posta dalle nuove tecnologie e quindi di mettere a frutto l’opportunità che esse offrono di definire strategie complessive per la disseminazione dei contenuti di formazione nei diversi contesti in cui questa stessa formazione prende corpo. 
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� Sono stati consultati i seguenti documenti e siti:





� HYPERLINK "http://www.scuolevda.org/Ecole/57/03.htm" �http://www.scuolevda.org/Ecole/57/03.htm�


“… La recente Conferenza di Lisbona del gennaio 2000 ha, inoltre, sottolineato l'intento di fare dell'UE l'area più dinamica e competitiva nel mondo, basata sull'innovazione e sulla conoscenza ma ha anche sottolineato che senza una società dell'apprendimento, il cambiamento verso l'economia della conoscenza creerà nuove fratture e nuove forme di emarginazione sociale.


Da qui l'impegno espresso in sede comunitaria per una strategia di alfabetizzazione nei confronti della net generation che veda la scuola impegnata in primo piano per rimuovere le cosiddette barriere digitali, quei vincoli che possono mettere a repentaglio l'accesso di intere popolazioni giovanili all'economia della conoscenza….”





� HYPERLINK "http://europa.eu.int/scadplus/leg/it/cha/c10241.htm" �http://europa.eu.int/scadplus/leg/it/cha/c10241.htm�





� Siti consultati per il piano d’azione implementato da e-Europe 2005:


� HYPERLINK "http://www.re-set.it/documenti/1000/1500/1510/1513/strumenti.ppt" �http://www.re-set.it/documenti/1000/1500/1510/1513/strumenti.ppt�


� HYPERLINK "http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24221.htm" �http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24221.htm�


� HYPERLINK "http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24226.htm" �http://www.europa.eu.int/scadplus/leg/it/lvb/l24226.htm�


� HYPERLINK "http://www.cisco.com/global/IT/training_education/cisco_scuola/eeurope_home.shtml" �http://www.cisco.com/global/IT/training_education/cisco_scuola/eeurope_home.shtml�


� HYPERLINK "http://www.filodiritto.com/diritto/comunitario/eEurope2005.htm" �http://www.filodiritto.com/diritto/comunitario/eEurope2005.htm�


� � HYPERLINK "http://www.europarl.eu.int/factsheets/4_7_7_it.htm" �http://www.europarl.eu.int/factsheets/4_7_7_it.htm�


� HYPERLINK "http://www.gue-ngl-pdci.com/media/tv/rc%20media.doc" �http://www.gue-ngl-pdci.com/media/tv/rc%20media.doc�





� Il rapporto presentato da Mauro Sbolgi analizza la situazione dell’editoria elettronica, quella dello sviluppo delle TIC per l’insegnamento e la formazione professionale e tecnica in Belgio. La ricerca non considera la parte fiamminga del paese e si limita alla comunità francese belga, che conta 4,5 milioni di abitanti, in quanto le attività della FAE si sviluppano unicamente in questa parte del paese.


� Per realizzare questa ricerca l’Università di Barcellona (nella figura del prof. Miquel Ferran) si è messa in contatto non solo con alcune case editrici che hanno inserito nei loro cataloghi materiali didattici con supporto TIC, ma anche con istituzioni pubbliche che trattano questo argomento come l'Università Autonoma di Barcellona (UAB), L'Università di Barcellona (UB), il Ministero dell'Istruzione autonomo della Catalogna, il Centro di Risorse del Governo Autonomo della Catalogna e con il Ministero dell'Istruzione  spagnolo.





� � HYPERLINK "http://www.edebe.com/" �http://www.edebe.com/�; � HYPERLINK "http://www.edebedigital.com/home/" �http://www.edebedigital.com/home/�





� � HYPERLINK "http://www.xtec.es/aulanet/ud/" �http://www.xtec.es/aulanet/ud/� 





� � HYPERLINK "http://www.tecno12-18.com/cat/" �http://www.tecno12-18.com/cat/� 





� � HYPERLINK "http://www.xtec.es/recursos/webquests/" �http://www.xtec.es/recursos/webquests/�





� � HYPERLINK "http://www.edu365.com/" �http://www.edu365.com�


� Professore di Tecnologia educativa presso il dipartimento di Pedagogia applicata, Università Autonoma di Barcellona. � HYPERLINK "http://dewey.uab.es/pmarques" �http://dewey.uab.es/pmarques�


� Le informazioni sul libro bianco sono state tratte dai seguenti siti e link: 


� HYPERLINK "http://www.biweb.it/sponsorship/iat/scheda_tic.asp" �http://www.biweb.it/sponsorship/iat/scheda_tic.asp�


� HYPERLINK "http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/libro_tic.shtml" �http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/libro_tic.shtml� 


� HYPERLINK "http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/monitoraggi.shtml" �http://www.istruzione.it/innovazione/tecnologie/monitoraggi.shtml�


� HYPERLINK "http://europa.eu.int/comm/off/white/index_it.htm" �http://europa.eu.int/comm/off/white/index_it.htm�


� HYPERLINK "http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625" �http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625�





� Il 70% degli studenti italiani dispone di un personal computer. Il 50% è in grado di collegarsi da casa alla rete. Nelle scuole invece, esiste un solo computer ogni quindici studenti e sono solo il 39% gli istituti cablati. Questi dati la dicono lunga circa il ritardo tecnologico del nostro sistema scolastico, non solo nei confronti degli altri Paesi europei, ma anche nei confronti delle stesse famiglie. 


Negli ultimi tempi però, il Ministero per la Pubblica Istruzione ha deciso di colmare nel più breve tempo possibile questo divario digitale. Con la circolare n. 114 del 24 ottobre 2002, il ministro Moratti ha così messo a disposizione una somma iniziale di 81 milioni di euro per le scuole, allo scopo di acquistare personal computer, programmi hardware e software e per il cablaggio degli istituti. 


Altri 35 milioni di euro saranno invece disponibili nel nuovo contratto integrativo 2002/2003 dei docenti, come contributo per corsi di specializzazione, acquisto di libri e software didattici e canoni Adsl.


� HYPERLINK "http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625" �http://www.eticare.it/editoriali/articolo.asp?i=4625�





� Il TIC, che persegue l’obiettivo di promuovere la cultura dell’innovazione in Italia mediante la costituzione di Tavoli di Lavoro congiunti tra il top management delle imprese ed i vertici dei ministeri e la realizzazione di studi, pubblicazioni ed altre attività, è un network costituito da più di 25 aziende operanti nel settore high-tech e innovazione.


� Tratto dal sito � HYPERLINK "http://www.istruzione.it/innovazione/progetti/tic.shtml" �http://www.istruzione.it/innovazione/progetti/tic.shtml�





� Informazioni tratte dal sito ufficiale del ministero dell’istruzione � HYPERLINK "http://www.istruzione.it/" �http://www.istruzione.it/�


� � HYPERLINK "http://www.edizpiemme.it/" �http://www.edizpiemme.it/�


� � HYPERLINK "http://www.jobtel.it/rubriche/e-book/EbookIntro.aspx" �http://www.jobtel.it/rubriche/e-book/EbookIntro.aspx�





� � HYPERLINK "http://www.sail.it/in4matic/in4hmm.htm" �http://www.sail.it/in4matic/in4hmm.htm�





� � HYPERLINK "http://www.operamultimedia.it/" �http://www.operamultimedia.it/�





� � HYPERLINK "http://www.edizpiemme.it/" �http://www.edizpiemme.it/�


� � HYPERLINK "http://www.lettoricreativi.com/" �http://www.lettoricreativi.com�





� URL � HYPERLINK "http://www.francoangeli.it/" �http://www.francoangeli.it/Riviste/Default.asp�





� � HYPERLINK "http://www.altrascuola.it/" �http://www.altrascuola.it/�





� � HYPERLINK "http://www.educational.rai.it/corsiformazione/multimediascuola/" �http://www.educational.rai.it/corsiformazione/multimediascuola/�





� Tratto dal sito � HYPERLINK "http://www.aie.it/news/visualizza.asp?ID=357" �http://www.aie.it/news/visualizza.asp?ID=357�


� Maria Ferraris (a cura di) (1999), Progetto ESPERANTO - Editoria scolastica e Internet. Usi e prospettive.


Tratto dal documento di Michela Moretti e Riccardo Sdraulig (Scienter).


� Gli autori non a caso sono  tutti soci fondatori della iniziativa “Liber liber” e del progetto “Manuzio”, la prima biblioteca di e-text italiani.





� � HYPERLINK "http://www.aie.it/catalogo" �www.aie.it/catalogo�





� � HYPERLINK "http://www.mm2000.it/novita.asp" ��http://www.mm2000.it/novita.asp�


� � HYPERLINK "http://www.assinform.it/" �http://www.assinform.it/�


� � HYPERLINK "http://www.anee.it/" �http://www.anee.it/�
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analizzate

		Ancona		c						n		16.0				16		nord

		Bari		s						c		9.0				unito		n		p		g

		Bari Politecnico		s						s		5.0				bocconi		n		pr		s

		Basilicata		s												cattolica		n		pr		g

		Bergamo		n						e-l		57 su 79		72.2		polimi		n		p		s

		Bologna		n						a regime		6 su 79		7.6		statale		n		p		g

		Brescia		n						sperimentali		51 su 79		64.6		ferrara		n		p		g

		Cagliari		s						zero		22 su 79		27.8		unibz		n		p		g

		Calabria		s								100.0		100.0		unitn		n		p		g

		Camerino		c						totale		79.0				unibg		n		p		g

		Cassino		c												liuc		n		pr		s

		Catania		s						conposizione naz						ud		n		p		g

		Catanzaro		s						formazione online		72.2		100		ve		n		p		g

		Chieti		c						a regime		8.9				iuav		n		p		s

		Ferrara		n						sperimentale		63.3				ge		n		p		g

		Firenze		c						in attesa		27.9				pd		n		p		g

		Genova		n												polito		n		p		s

		L'Aquila		c												9		centro

		Lecce		s												firenze		c		p		g

		Macerata		c												mac		c		p

		Messina		s												icon		c		p

		Milano		n												aq		c		p

		Milano Politecnico		n												roma2		c		p

		Modena		n												luiss		c		pr

		Molise		c												biomedico		c		pr

		Napoli I Federico II		s												normale		c		pr

		Napoli II		s												chieti		c		p

		Napoli Navale		s												5		sud

		Napoli Orientale		s												uniba

		Padova		n												unipa

		Palermo		s												unical

		Parma		n												unina

		Pavia		n												unica

		Perugia		c

		Pisa		c

		Reggio Calabria		s

		Roma I La Sapienza		c

		Roma II Tor Vergata		c

		Roma III		c

		Salerno		s

		Sannio		s

		Sassari		s

		Siena		c

		Teramo		c

		Torino		n

		Torino Politecnico		n

		Trento		n

		Trieste		n

		Udine		n

		Venezia Cà Foscari		n

		Venezia IUAV IUAVArchitettura		n

		Verona		n

		Viterbo Tuscia		c

		Castellanza Cattaneo		n

		Milano Bocconi		n

		Milano Cattolica		n

		Milano Lingue Moderne		n

		Milano San Raffaele		n

		Napoli Suor O. Benincasa		s

		Perugia Univ. Stranieri		c

		Pisa Scuola Normale		c

		Pisa Scuola S. Anna		c

		Roma Campus biomedico		c

		Roma LUISS		c

		Roma LUMSA		c

		Roma S. Pio V		c

		Siena Univ. Stranieri		c

		Trieste SISSA		n

		Urbino		c





vista_naz_01

		7.5949367089

		64.5569620253

		27.8481012658





Nord

		esistenti		n		c		s		ICON		Nettuno		uni nord										N

		79		30		29		21		1				UNIBZ		piccola		pubblica		g		proiettata; attuale FAD

														UNITN		media		pubblica		g		centro per e-l		1		non messo

				G		M		P						UNIBG		piccola		pubblica		g		proiettata fad e e-l, progetto ateneo

		NORD		3		14		13		30				UNIBS		piccola		pubblica		g		interessata

		Centro		2		7		20		29				UNIVERCELLI (PIEM. ORIENT.)		piccola		pubblica		g

		Sud		4		7		10		21				LIUC		piccola		privata		s		pochissimo web enh

				9		28		43						BOCCONI		piccola		privata		s		centro per e-l, web enh e e-l

														BICOCCA		media		pubblica		g				1

														STATALE		grande		pubblica		g		centro e-l; a regime

														CATTOLICA		media		privata		g		centro e-l; a regime

														POLIMI		media		pubblica		s		centro e-l; a regime

														IULM		piccola		privata		s		piccole sperimentaz web enh

														S. RAFFAELE		piccola		privata		g

														UNIPV		media		pubblica		g

														UNIUD		media		pubblica		g		master e know how; proiettata

														UNITS		media		pubblica		g				7		messi 5

														UNIVE		media		pubblica		g		strategico (SIS); previsto centro e-l

														IUAV		piccola		pubblica		s		sperimentale		1

														UNIPD		media		pubblica		g		know how; sperimentale

														UNIVR		media		pubblica		g		collab. con VE

														UNITO		grande		pubblica		g		know how!; continua ma CdL specifico		9		messi 6

														POLITO		media		pubblica		s		ex Nettuno, verso e-l

														AOSTA		piccola		pubblica		g		quasi nulla

														INSUBRIA - COMO		piccola		pubblica		g

														UNIGE		media		pubblica		g		proiettata, sperimentale, previsto centro e-l

														UNIPR		media		pubblica		g				2

														Scuola Trad. TS		piccola		privata		s

														UNIMO-RE		media		pubblica		g

														UNIFE		piccola		pubblica		g		centro e-l; a regime

														UNIBO		grande		pubblica		g		attualmente sui 10 corsi?? proiettata futuro centro e-l		7

																								28





Centro_Sud

		unicentro										Nettuno				unisud										Nettuno

		UNIMAC		piccola		pubblica		g		esperienze passate						POLIBA		piccola		pubblica		s		s

		UNICAM		piccola		privata		g								UNIBA		grande		pubblica		g		g

		UNIPG		media		pubblica		g								BENEV - SANNIO		piccola		pubblica

		VITERBO (Tuscia)		piccola		pubblica		g								UNICAGLIARI		media		pubblica				fad, te3ledidattica

		UNIPG		media		pubblica		g				1				UNICATANIA		grande		pubblica		g		g

		UNILAQ		piccola		pubblica		g				1				UNICOS/CAL		media		pubblica		g		g

		UNITE		piccola		pubblica		g								UNICATANZARO		piccola		pubblica

		UNICH		media		pubblica		g								UNILECCE		media		pubblica						1

		UNIROMA1		grande		pubblica		g		centro (fatica)		5				UNIME		media		pubblica				g

		UNIROMA2		media		pubblica		g		scuola iad						UNINA		grande		pubblica		g		fad e sperimentazioni		2

		UNIROMA3		media		pubblica		g		lenti						UNINA II		media		pubblica

		LUISS		piccola		privata		s		solo web enh attuale						UNIPA		grande		pubblica		g				7

		UNIFI		grande		pubblica		g		a regime per Sc. Formazione; attuale strategia d'ateneo		2				UNIPOTENZA		piccola		pubblica		g				2

		UNISI		media		pubblica		g								UNI R.CAL		piccola		pubblica		g

		UNIAN POLIT Marche		piccola		pubblica		s				5				UNISALERNO		media		pubblica		g

		UNICASS		piccola		pubblica		g								UNISASSARI		media		pubblica		g

		UNIPI		media		pubblica		g				1				UNINA Ist. Nav. Orient		piccola		pubblica		s

		UNIURB		piccola		privata		g		qualcosa						UNIFG		piccola		pubblica		g

		UNIMOLISE - campob		piccola		pubblica		g								UNINA S.Orsola		piccola		privata

		NORMALE PI		piccola		privata		g								BARI J Monnet		piccola		privata

		SC. Motorie Roma		piccola		privata		s								UNINA Parthenope		piccola		pubblica

		PIO V Roma		piccola		privata		s																		12

		BIOMEDICO Roma		piccola		privata		s

		Univ Stranieri PG		piccola		privata		g

		S'Anna PISA		piccola		privata		g

		Univ. stranieri SI		piccola		privata		g

		LUMSA		piccola		privata		s

		ICON		piccola		pubblica				consorzio virtuale

												15





NORD_A

						2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		BZ				BZ		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

		TN				singolo corso						2								singolo corso						4								singolo corso				2		6										5.6		14		11.2		20		16

		BG																																																50.4		126		100.8		180		144

		LIUC				TN		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT 146		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						16.8		42		33.6		60		48

		TO				singolo corso		82								30				singolo corso		26								10				singolo corso																9.8		24.5		19.6		35		28

		TS				CdL				1										CdL														CdL																4.2		10.5		8.4		15		12

		PR				Master						3								Master						-3				3				Master

						Perfezionamento						1								Perfezionamento						-1				1				Perfezionamento																web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

						Corso FP (end user)								1						Corso FP (end user)						3				2				Corso FP (end user)																17.5		43.75		35		62.5		50

																																																		630		1575		1260		2250		1800

						BG		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						210		525		420		750		600

						singolo corso						2								singolo corso		50???		8										singolo corso		18		2		6										35		87.5		70		125		100

						CdL		1												CdL		1												CdL																11.2		28		22.4		40		32

						Master														Master		1												Master

						Perfezionamento														Perfezionamento		1												Perfezionamento				1												web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

																																																		8.68		21.7		17.36		31		24.8

						LIUC		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						136.5		341.25		273		487.5		390

						singolo corso														singolo corso		19												singolo corso		15								3						126		315		252		450		360

						CdL														CdL														CdL																40.32		100.8		80.64		144		115.2

						Master														Master														Master										1						5.32		13.3		10.64		19		15.2

						Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

						Corso FP (end user)														Corso FP (end user)		3												Corso FP (end user)		5

						Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)		2												Corso FP (corporate)

						UNITO		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

						singolo corso		5		6										singolo corso		16												singolo corso		=

						CdL														CdL														CdL		1 SC.F

						UNIPR		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

						singolo corso														singolo corso		3												singolo corso

						CdL				2										CdL														CdL

						Master														Master						1								Master





NORD_B

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		Bocc		BOCCONI e SDA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		Catt		singolo corso		23												singolo corso		67												singolo corso

		Polimi		CdL														CdL														CdL

		Uniud		Master		6												Master		4								3				Master								1

				Perfezionamento														Perfezionamento								1						Perfezionamento								-1

				Corso FP (end user)		2												Corso FP (end user)		1												Corso FP (end user)

				Cattolica		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso										4 (SIS)				singolo corso

				CdL				2a										CdL				-2				3a  E  2b						CdL								3b E 2c

				Master						1								Master						-1		2		5				Master								1

				Perfezionamento		1				9								Perfezionamento						3		2		2				Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)										7				Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)						6								Corso FP (corporate)						-2								Corso FP (corporate)

				Polimi		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso		180												singolo corso		90												singolo corso		120

				CdL								3c						CdL														CdL

				Master								1a		1				Master								1b		-1				Master

				Perfezionamento														Perfezionamento								1 (MOL)						Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)								1 + 1						Corso FP (end user)								restyling

				UNIUD		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				5										singolo corso		7												singolo corso		5

				CdL														CdL														CdL										1a

				Master										1				Master														Master

				Perfezionamento		1 (parte interno)												Perfezionamento		-1												Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)						4								Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)						1								Corso FP (corporate)





NORD_C

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		UNIVE		UNIVE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		IUAV		singolo corso		39		2										singolo corso		togli 20 + 9		2						20				singolo corso

		UNIMI		CdL														CdL														CdL

		UNIFE		Master		1												Master		1												Master								1

		UNIBO		Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)				40 (UPA)		1								Corso FP (end user)				-40										Corso FP (end user)

				IUAV		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		2												singolo corso		4

				CdL				1										CdL														CdL

				Master														Master						1								Master

				MI statale		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		45												singolo corso

				CdL														CdL						2								CdL

				Master														Master										1				Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				UNIFE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL										3a				CdL										3b				CdL										3c

				Master														Master										5				Master

				Perfezionamento										10				Perfezionamento										4				Perfezionamento

				Corso FP (end user)										1				Corso FP (end user)						5								Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)						1								Corso FP (corporate)





NORD_D

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		GE		UNIGE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		PD		singolo corso		??												singolo corso		17												singolo corso		14

		TS		CdL														CdL														CdL

		VR		Master														Master		1												Master								2

		PV		Perfezionamento														Perfezionamento				1										Perfezionamento				-1

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)		1												Corso FP (end user)

				UNIPD		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso		1												singolo corso										3				singolo corso

				CdL				1a										CdL				1b										CdL								1c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento				1										Perfezionamento				-1				1

				UNITS		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		5								2				singolo corso		12

				CdL				5										CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento										1				Perfezionamento

				UNIVR		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						??								singolo corso				18						1				singolo corso														17

				UNIPV		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		21				16								singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				BICOCCA		1 CdL		Fad										UNIBO		7 CdL		Fad		12??? Corsi





CENTRO_A

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		MAC		UNIMC		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		ICON		singolo corso		1												singolo corso														singolo corso

		AQ		CdL														CdL														CdL						2

		CAM		Master														Master														Master

		PG		Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				ICON		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso				3										singolo corso				8

				CdL								1a						CdL								1b						CdL								1c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)				5										Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)				4

				UNILAQ		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				1										CdL														CdL						4

				UNICAM		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		11		2										singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)				4										Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)

				UNIPG		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				1										CdL														CdL





CENTRO_B

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		AN		UNIAN		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		PI		singolo corso														singolo corso														singolo corso

		FI		CdL				5										CdL														CdL

		R1

		R3		UNIPI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				1										CdL														CdL

				UNIFI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						2		1a						singolo corso						-2		1b						singolo corso								3b

				CdL				2										CdL				1a										CdL								1b

				Master										1				Master														Master

				Perfezionamento								1						Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)				10										Corso FP (end user)						-8								Corso FP (end user)

				ROMA1		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		2												singolo corso

				CdL				5										CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento						1								Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)

				ROMA3		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				Master														Master								1						Master

				Perfezionamento								1						Perfezionamento								1						Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)														Corso FP (corporate)





CENTRO_C

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		R2		ROMA2		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		URB		singolo corso														singolo corso		2												singolo corso

		CH		CdL														CdL				2a										CdL				2b

		SI		Master														Master						3		2						Master

				Perfezionamento														Perfezionamento						4								Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)		7												Corso FP (end user)

				UNIURB		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		12		4										singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNICHIETI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l blended						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso						7								singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento		4												Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNISI		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						2								singolo corso		3				5								singolo corso

				CdL														CdL														CdL





SUD_A

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

		CAL		UNICAL		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

		UNIBA		singolo corso				3										singolo corso				3										singolo corso		9

				CdL														CdL														CdL

				UNIBA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso				3										singolo corso						4

				CdL														CdL														CdL										3

				Master														Master														Master										1

				Perfezionamento														Perfezionamento		4												Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNIPA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso						2								singolo corso						2								singolo corso

				CdL				7										CdL														CdL

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNILE		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				1										singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNINA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				2										singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNIPOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso				2										singolo corso														singolo corso

				CdL														CdL														CdL





SUD_B

				2001-02														2002-03		incrementale												2003-04

				POLIBA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso						8								singolo corso

				CdL														CdL														CdL

				UNIME		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso		6		5										singolo corso														singolo corso

				CdL		1a												CdL		1b												CdL		1c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNICA		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso														singolo corso

				CdL				2a										CdL				2b										CdL				2c

				Master														Master														Master

				Perfezionamento														Perfezionamento														Perfezionamento

				Corso FP (end user)														Corso FP (end user)														Corso FP (end user)

				UNISAL		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl						web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl				TOT		web enh		FaD		FAD bl		e-l		e-l bl

				singolo corso														singolo corso		??												singolo corso		15

				CdL														CdL														CdL





MODELLO

		ID		web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

				5.6		14		11.2		20		16

				50.4		126		100.8		180		144

				16.8		42		33.6		60		48

				9.8		24.5		19.6		35		28

				4.2		10.5		8.4		15		12

		MM		web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

				17.5		43.75		35		62.5		50

				630		1575		1260		2250		1800

				210		525		420		750		600

				35		87.5		70		125		100

				11.2		28		22.4		40		32

		Tutor		web enhanced		fad		fad blended		e-learning		e-learning blended

				8.68		21.7		17.36		31		24.8

				136.5		341.25		273		487.5		390

				126		315		252		450		360

				40.32		100.8		80.64		144		115.2

				5.32		13.3		10.64		19		15.2





fig.formate

		figure formate sull'e-l

				iscritti da    01-02		diplomati 02		diplomati 03:						2003-2004						tot per 2004		2005		2004-2006

						perfezionamento		CdL		perfezionamento		Master		CdL		perfezionamento		Master

		UNIFI		150; 180; 25		180		3		180		25		30		180		25		443				50

		UNIFE		250 + 300; 30; 25		30				30		25		150		40		30		275				550

		BOCCONI								35								35		70

		CATTOLICA		al '03:  30														30		30

		UNIGE								25								30		55

		UNITO						60						60						120				120

		UNIUD										30						30		60

		UNIVE										25						30		55

		UNIPA		700 iscritti				140						150						290				400

		Modena												10						10

		Messina		450 iscritti										150						150

		Cagliari						10						20						30				40

		UNIBA		al '04: 30 iscritti																0

		UNIROMA3		30														30		30

		03: 700 pronti																		1618

						210
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Foglio1

								Utilizzate o avete mai utilizzato soluzioni e-learning?

								sì		no

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze

				9		Citibank										sì		no		sì		no

				10		Diners Club						20		Finanza/Credito/Assicurazioni		5		15		25.0%		75.0%

				11		Ina						20		Consulenza/sviluppatori SW		11		9		55.0%		45.0%

				12		Istituto Sanpaolo						27		Tlc/Media/Editoria		16		11		59.3%		40.7%

				13		Maa						21		Altri Servizi		7		14		33.3%		66.7%

				14		Monte dei Paschi di Siena						18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		5		13		27.8%		72.2%

				15		Nuova Tirrenia						36		Produzione		12		24		33.3%		66.7%

				16		Previdente						142				56		86		39.4%		60.6%

				17		RAS

				18		Toro

				19		Winterthur

				20		Zurigo

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture

				22		Altran

				23		At Kearney

				24		Atos Origin

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio2

								a quanto è ammontata la spesa in formazione nel corso del 2002?		quota destnata a E-L

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze

				9		Citibank

				10		Diners Club

				11		Ina

				12		Istituto Sanpaolo

				13		Maa

				14		Monte dei Paschi di Siena

				15		Nuova Tirrenia

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro

				19		Winterthur

				20		Zurigo

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture

				22		Altran

				23		At Kearney

				24		Atos Origin

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio3

						modalità più efficaci

								libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				9		Citibank																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		9		17		13		2		14		5		60		60

				10		Diners Club																20		Consulenza/sviluppatori SW		3		14		12		7		17		7		60		60

				11		Ina																27		Tlc/Media/Editoria		12		12		15		9		21		12		81		81

				12		Istituto Sanpaolo																21		Altri Servizi		2		21		4		0		18		18		63		63

				13		Maa																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		4		17		5		1		16		11		54		54

				14		Monte dei Paschi di Siena																36		Produzione		13		32		6		3		30		24		108		108

				15		Nuova Tirrenia																142				43		113		55		22		116		77		426		426

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				19		Winterthur																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		45%		85%		65%		10%		70%		25%

				20		Zurigo																20		Consulenza/sviluppatori SW		15%		70%		60%		35%		85%		35%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture																27		Tlc/Media/Editoria		44%		44%		56%		33%		78%		44%

				22		Altran																21		Altri Servizi		10%		100%		19%		0%		86%		86%

				23		At Kearney																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		22%		94%		28%		6%		89%		61%

				24		Atos Origin																36		Produzione		36%		89%		17%		8%		83%		67%

				25		Bain&Company																142				30%		80%		39%		15%		82%		54%

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio4

						modalità utilizzate

								libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				9		Citibank																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		13		20		10		6		5		5		59		60

				10		Diners Club																20		Consulenza/sviluppatori SW		12		17		13		2		11		9		64		60

				11		Ina																27		Tlc/Media/Editoria		12		22		11		6		16		10		77		81

				12		Istituto Sanpaolo																21		Altri Servizi		10		20		11		2		7		10		60		63

				13		Maa																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		8		18		8		0		5		5		44		54

				14		Monte dei Paschi di Siena																36		Produzione		29		33		11		3		12		12		100		108

				15		Nuova Tirrenia																142				84		130		64		19		56		51		404		426

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				19		Winterthur																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		65%		100%		50%		30%		25%		25%

				20		Zurigo																20		Consulenza/sviluppatori SW		60%		85%		65%		10%		55%		45%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture																27		Tlc/Media/Editoria		44%		81%		41%		22%		59%		37%

				22		Altran																21		Altri Servizi		48%		95%		52%		10%		33%		48%

				23		At Kearney																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		44%		100%		44%		0%		28%		28%

				24		Atos Origin																36		Produzione		81%		92%		31%		8%		33%		33%

				25		Bain&Company																142				59%		92%		45%		13%		39%		36%

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio5

						modalità che avete intenzione di utilizzare

								libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram

				5		Banca intesa

				6		Banca popolare di milano

				7		Banco di Sardegna

				8		Cassa di risparmio di Firenze																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				9		Citibank																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		5		18		3		2		17		15		60		60

				10		Diners Club																20		Consulenza/sviluppatori SW		2		15		10		3		15		15		60		60

				11		Ina																27		Tlc/Media/Editoria		3		21		10		5		22		20		81		81

				12		Istituto Sanpaolo																21		Altri Servizi		4		18		4		0		18		13		57		63

				13		Maa																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		5		13		6		1		15		14		54		54

				14		Monte dei Paschi di Siena																36		Produzione		14		23		7		4		31		29		108		108

				15		Nuova Tirrenia																142				33		108		40		15		118		106		420		426

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro																				libri-manuali		aula		CBT		audio/videoconferenza		e-learning		soluzioni blended

				19		Winterthur																20		Finanza/Credito/Assicurazioni		25%		90%		15%		10%		85%		75%

				20		Zurigo																20		Consulenza/sviluppatori SW		10%		75%		50%		15%		75%		75%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture																27		Tlc/Media/Editoria		11%		78%		37%		19%		81%		74%

				22		Altran																21		Altri Servizi		19%		86%		19%		0%		86%		62%

				23		At Kearney																18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		28%		72%		33%		6%		83%		78%

				24		Atos Origin																36		Produzione		39%		64%		19%		11%		86%		81%

				25		Bain&Company																142				23%		76%		28%		11%		83%		75%

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio6

						figure professionali e discipline

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121										tecnici/operativi		impiegati		quadri		dirigenti

				3		Banca di Roma						20		Finanza/Credito/Assicurazioni		6.0%		47.0%		24.0%		23.0%		100.0%

				4		Banca Fideuram						20		Consulenza/sviluppatori SW		68.0%		17.0%		6.0%		9.0%		100.0%

				5		Banca intesa						27		Tlc/Media/Editoria		51.0%		30.0%		12.0%		7.0%		100.0%

				6		Banca popolare di milano						21		Altri Servizi		36.0%		41.0%		8.0%		15.0%		100.0%

				7		Banco di Sardegna						18		G.D.O./Commercio/Ristorazione		41.0%		33.0%		10.0%		16.0%		100.0%

				8		Cassa di risparmio di Firenze						36		Produzione		43.0%		37.0%		11.0%		9.0%		100.0%

				9		Citibank						142				40.8%		34.2%		11.8%		13.2%		100.0%

				10		Diners Club

				11		Ina

				12		Istituto Sanpaolo

				13		Maa

				14		Monte dei Paschi di Siena

				15		Nuova Tirrenia

				16		Previdente

				17		RAS

				18		Toro

				19		Winterthur

				20		Zurigo

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture

				22		Altran

				23		At Kearney

				24		Atos Origin

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio7

		destinatari: tecnici/specialistici

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: tecnici/specialistici

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		36.2%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		9.4%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		14.5%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		0.0%

				9		Citibank										marketing/commerciale		1.4%

				10		Diners Club										net economy		0.8%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		0.2%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		2.0%

				13		Maa										sicurezza/qualità		14.4%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		2.6%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		3.1%

				16		Previdente										lingue		9.0%

				17		RAS										legale/fisco		0.0%

				18		Toro										medicina		3.7%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.6%

				20		Zurigo										scienze		0.3%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.2%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.2%

				23		At Kearney										altro		1.4%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio8

		

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: impiegati

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		13.6%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		17.3%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		14.0%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		4.2%

				9		Citibank										marketing/commerciale		4.7%

				10		Diners Club										net economy		2.8%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		3.8%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		2.3%

				13		Maa										sicurezza/qualità		9.0%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		2.8%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		4.0%

				16		Previdente										lingue		13.5%

				17		RAS										legale/fisco		7.2%

				18		Toro										medicina		0.0%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.0%

				20		Zurigo										scienze		0.0%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				23		At Kearney										altro		0.8%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio9

		

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: quadri

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		6.0%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		9.5%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		11.5%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		13.1%

				9		Citibank										marketing/commerciale		15.0%

				10		Diners Club										net economy		8.0%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		9.6%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		5.0%

				13		Maa										sicurezza/qualità		3.3%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		0.0%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		5.4%

				16		Previdente										lingue		9.2%

				17		RAS										legale/fisco		4.4%

				18		Toro										medicina		0.0%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.0%

				20		Zurigo										scienze		0.0%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				23		At Kearney										altro		0.0%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





Foglio10

		

		Finanza/Credito/Assicurazioni		1		Allianz

				2		Banca 121

				3		Banca di Roma

				4		Banca Fideuram										destinatari: dirigenti

				5		Banca intesa										tecnico-operativi		0.4%

				6		Banca popolare di milano										informatica utente		3.2%

				7		Banco di Sardegna										ICT/TLC		6.5%

				8		Cassa di risparmio di Firenze										manageriale/strategico		26.2%

				9		Citibank										marketing/commerciale		20.3%

				10		Diners Club										net economy		9.7%

				11		Ina										assicurazioni/finanza/ banking		7.4%

				12		Istituto Sanpaolo										amministrazione/controllo		6.0%

				13		Maa										sicurezza/qualità		3.3%

				14		Monte dei Paschi di Siena										design/comunicazione		0.0%

				15		Nuova Tirrenia										soft skill (area comportamentale)		3.5%

				16		Previdente										lingue		5.5%

				17		RAS										legale/fisco		8.0%

				18		Toro										medicina		0.0%

				19		Winterthur										ambiente/agricoltura		0.0%

				20		Zurigo										scienze		0.0%

		Consulenza/sviluppatori SW		21		Accenture										humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				22		Altran										pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				23		At Kearney										altro		0.0%

				24		Atos Origin												100.0%

				25		Bain&Company

				26		Biz 2000

				27		Butera&Partners

				28		Cap Gemini/Ernst &Young

				29		Deloitte Consulting

				30		Etnoteam

				31		IBM Italia

				32		InferentiaDNM

				33		IrisCube

				34		KPMG

				35		McKinsey

				36		Microsoft

				37		PwC

				38		SAP

				39		SAS

				40		Zucchetti

		Tlc/Media/Editoria		41		Albacom

				42		Alcatel Italia

				43		At&T

				44		Bell Atlantic Italia

				45		Cable & Wireless

				46		Colt Telecom

				47		De Agostini

				48		EdisonTel

				49		Ericsson TLC

				50		Gruppo Espresso

				51		H3G

				52		Il Sole 24Ore

				53		Italtel

				54		Mondadori

				55		Netscalibur

				56		Newton Editrice

				57		Nokia

				58		Nortel

				59		Omnitel

				60		Panini

				61		RCS

				62		Stream

				63		Tele2

				64		Telecom Italia

				65		Tiscali

				66		Vodafone Omnitel

				67		Wind

		Altri Servizi		68		AC Nielsen

				69		ACI

				70		Adecco

				71		Alitalia

				72		Alpitour

				73		Armando Testa

				74		Assolombarda

				75		Assomedia

				76		Autostrade

				77		BravoSolution

				78		Buongiorno.it

				79		Club Mediteranee

				80		Edelman

				81		Enel

				82		Eni

				83		Mail Boxes Etc.

				84		MCCann-Erickson

				85		Ogilvy

				86		Symantec

				87		Trenitalia

				88		UPS

		G.D.O./Commercio/Ristorazione		89		Benetton

				90		Blockbuster Italia

				91		Buffetti

				92		Carrefour

				93		CONAD

				94		Coop Italia

				95		Essedi Shop

				96		Esselunga

				97		Euronics Italia

				98		Giacomelli Sport

				99		Ikea

				100		LeroyMerlin

				101		Lombardini

				102		Mc Donald's Italia

				103		MediaWorld

				104		Metro

				105		Rinascente

				106		Standa

		Produzione		107		Agip Petroli

				108		Alenia

				109		Ansaldo

				110		Barilla

				111		Bayer

				112		BMW Italia

				113		Bosch Italia

				114		Bulgari

				115		Candy

				116		Daimler Chrysler

				117		Dalmine

				118		De Longhi

				119		Enichem

				120		Erg petroli

				121		Faber

				122		Ferrari

				123		Ferrero

				124		Fiat

				125		Gruppo Concorde

				126		HP/Compaq

				127		Illy Caffè

				128		Johnson&Johnson

				129		Lvmh

				130		Martini&Rossi

				131		Menarini Industrie

				132		Merloni

				133		Nestlè Italia

				134		Pirelli

				135		Prada

				136		Procter & Gamble

				137		Q8 oil company

				138		Siemens

				139		Sony Italia

				140		Technogym

				141		Unilever

				142		Volvo Italia





riass

		

						sì		no

				fate e-learning?		39.4%		60.6%

				spesa in formazione nel 2002		?

				quota per e-learning		?

				modalità di erogazione della formazione ritenute più efficaci

				(max 3 risposte possibili)

				libri-manuali		30.3%

				aula		79.6%

				CBT		38.7%

				audio/videoconferenza		15.5%																										ritenute più efficaci		attualmente utilizate		in previsione di utilizzo

				e-learning		81.7%																								libri-manuali		30.3%		59.2%		23.2%

				soluzioni blended		54.2%																								aula		79.6%		91.5%		76.1%

																														CBT		38.7%		45.1%		28.2%

				modalità di erogazione della formazione attualmente utilizzate																										audio/videoconferenza		15.5%		13.4%		10.6%

				(max 3 risposte possibili)																										e-learning		81.7%		39.4%		83.1%

				libri-manuali		59.2%																								soluzioni blended		54.2%		35.9%		74.6%

				aula		91.5%

				CBT		45.1%

				audio/videoconferenza		13.4%

				e-learning		39.4%

				soluzioni blended		35.9%

				modalità di erogazione della formazione che si intende utilizzare in futuro

				(max 3 risposte possibili)

				libri-manuali		23.2%

				aula		76.1%

				CBT		28.2%

				audio/videoconferenza		10.6%

				e-learning		83.1%

				soluzioni blended		74.6%

				distribuzione della spesa in formazione e-learning per classi di utenti

				tecnici/operativi		40.8%

				impiegati		34.2%

				quadri		11.8%

				dirigenti		13.2%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari tecnici/specialistici

				tecnico-operativi		36.2%

				informatica utente		9.4%

				ICT/TLC		14.5%

				manageriale/strategico		0.0%

				marketing/commerciale		1.4%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari tecnici/specialistici

				net economy		0.8%																								tecnico-operativi		36.2%

				assicurazioni/finanza/ banking		0.2%																								ICT/TLC		14.5%

				amministrazione/controllo		2.0%																								sicurezza/qualità		14.4%

				sicurezza/qualità		14.4%																								informatica utente		9.4%

				design/comunicazione		2.6%																								lingue		9.0%

				soft skill (area comportamentale)		3.1%																								altro		16.5%

				lingue		9.0%

				legale/fisco		0.0%

				medicina		3.7%

				ambiente/agricoltura		0.6%

				scienze		0.3%

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.2%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.2%

				altro		1.4%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari impiegati

				tecnico-operativi		13.6%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari impiegati

				informatica utente		17.3%																								informatica utente		17.3%

				ICT/TLC		14.0%																								ICT/TLC		14.0%

				manageriale/strategico		4.2%																								tecnico-operativi		13.6%

				marketing/commerciale		4.7%																								lingue		13.5%

				net economy		2.8%																								sicurezza/qualità		9.0%

				assicurazioni/finanza/ banking		3.8%																								legale/fisco		7.2%

				amministrazione/controllo		2.3%																								altro		25.4%

				sicurezza/qualità		9.0%

				design/comunicazione		2.8%

				soft skill (area comportamentale)		4.0%

				lingue		13.5%

				legale/fisco		7.2%

				medicina		0.0%

				ambiente/agricoltura		0.0%

				scienze		0.0%

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari quadri

				altro		0.8%																								marketing/commerciale		15.0%

																														manageriale/strategico		13.1%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari quadri																										ICT/TLC		11.5%

				tecnico-operativi		6.0%																								assicurazioni/finanza/ banking		9.6%

				informatica utente		9.5%																								informatica utente		9.5%

				ICT/TLC		11.5%																								lingue		9.2%

				manageriale/strategico		13.1%																								altro		32.1%

				marketing/commerciale		15.0%

				net economy		8.0%

				assicurazioni/finanza/ banking		9.6%

				amministrazione/controllo		5.0%

				sicurezza/qualità		3.3%

				design/comunicazione		0.0%

				soft skill (area comportamentale)		5.4%

				lingue		9.2%

				legale/fisco		4.4%

				medicina		0.0%

				ambiente/agricoltura		0.0%

				scienze		0.0%																								distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari dirigenti

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%																								manageriale/strategico		26.2%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%																								marketing/commerciale		20.3%

				altro		0.0%																								net economy		9.7%

																														legale/fisco		8.0%

				distribuzione della spesa e-learning per disciplina per destinatari dirigenti																										assicurazioni/finanza/ banking		7.4%

				tecnico-operativi		0.4%																								altro		28.4%

				informatica utente		3.2%

				ICT/TLC		6.5%

				manageriale/strategico		26.2%

				marketing/commerciale		20.3%

				net economy		9.7%

				assicurazioni/finanza/ banking		7.4%

				amministrazione/controllo		6.0%

				sicurezza/qualità		3.3%

				design/comunicazione		0.0%

				soft skill (area comportamentale)		3.5%

				lingue		5.5%

				legale/fisco		8.0%

				medicina		0.0%

				ambiente/agricoltura		0.0%

				scienze		0.0%

				humanities (filosofia, antropologia, letteratura…)		0.0%

				pedagogia, sociologia, psicologia		0.0%

				altro		0.0%
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		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Altro

		1		Accenture		www.accenture.com		5

		2		Boston consulting		http://www.bcg.com/		5

		3		CNR ITD Genova		http://www.itd.ge.cnr.it/												6. ente nazionale di ricerca -istituto tecnologie didattiche. Collab con uni

		4		CNR Roma		http://www.cnr.it/

		5		Deloitte consulting		http://www.deloitte.it/		5

		6		Dir. Scol. Regionale

		7		Dir. Scol. Regionale

		8		Dir. Scol. Regionale

		9		Dir. Scol. Regionale

		10		Dir. Scol. Regionale

		11		Ernst & young		http://www.us.cgey.com/		5

		12		etnoteam  NO		www.etnoteam.it		consul. E-biz+produz siti web										no e-l

		13		Inferentia dnm S.p.A NO				pgtz soluz e-biz										no e-l

		14		IRRE Regionali NO														Istituti regionali di ricerca educativa (IRRE) con sede nei capoluoghi di regione.

		15		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		16		McKinsey		http://www.mckinsey.it/		5

		17		Pricewaterhousecoopers		http://www.pwcglobal.com/it/ita/main/home/		5

		18		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		19		SAN PAOLO PROFESSIONAL TRAINING SCHOOL		?????

		20		Sap		www.sap.com/italy		3						1

		21		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		22		Scamper Master Division		http://www.scamper.it/masterdivision.htm		5										Master e Corsi di specializzazione in ambito Risorse Umane; Comunicazione e Marketing ma no e-learn

		23		Scienter		www.scienter.org		4		1		1				1		società di ricerca e analisi su e-l

		24		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		25		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		26		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere

		27		Scuola Omnia		http://scuolaomnia.web.ctonet.it/		2										ecdl e corsi sulla MMà. No e-learning

		28		Scuola Politecnica di Design		http://www.scuoladesign.com/Site/Index.php		2

		29		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp

		30		SCUOLA SCIENZE AZIENDALI		http://www.scuolascienzeaziendali.it/		2										2-NO e-learn

		31		scuola superiore per interpreti e traduttori		http://www.ssitonline.com/												6-No e-learn

		32		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

		33		Sdoa-Scuola di Direzione e Organizzazione Aziendale		http://www.sdoa.it/

		34		Selfin

		35		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1

		36		Silsis-mi

		37		Simulware

		38		Sinergie Education S.r.l.

		39		Sinform

		40		SISS Lazio

		41		SISS Lombardia

		42		SISS Piemonte

		43		SISS Toscana

		44		SISS Veneto

		45		Sis-temi - Learn.it		www.sis-temi.it

		46		skill training		www.elearning.it

		47		Skillonline

		48		Skillpass

		49		Smau

		50		Sole 24 Ore (business school Sole 24ore)		www.24oreformazione.com

		51		Somedia s.r.l

		52		Somediaprofessional		www.somediaprofessional.com

		53		St. John's University - Rome Campus

		54		StartPoints srl

		55		STMicroelectronics

		56		STOA'

		57		STOGEA

		58		Studio Coruzzi

		59		Studio Pirovano Consulenti Associati

		60		sun microsystem		www.sun.it/education

		61		SUN Microsystems Italia

		62		Sys Tech		www.systech.it

		63		Talent Consulting

		64		Talent School

		65		Target School

		66		Taurus Informatica S.r.l.

		67		Team Management consulting

		68		techdata		www.techdata.it/tdacademy

		69		Tekna Informatica

		70		Teos		www.teos.it

		71		THE INTERNATIONAL COLLEGE OF ARTS AND SCIENCES

		72		The McGraw-Hill Companies

		73		Trainet - Gruppo Telecom		www.trainet.it

		74		uni Cagliari

		75		Uni Camerino

		76		Uni Ferrara

		77		Uni Molise

		78		Uni Napoli

		79		Uni Padova

		80		Uni Palermo

		81		Uni Pavia

		82		Uni Salesiana

		83		Uni Siena

		84		Uni Udine

		85		uni Urbino

		86		Uni Verona

		87		Uni.Versus CSEI

		88		UNINFORM GROUP

		89		Up Level Scuola Di Management srl

		90		VIDAS

		91		virtual engineering		www.v3d.it

		92		wbt		www.wbt.it

		93		Xdata		xdataedu.it

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100

		101

		102

		103

		104

		105

		106

		107

		108

		109

		110

		111

		112

		113

		114

		115

		116

		117

		118

		119

		120

		121

		122

		123

		124

		125

		126

		127

		128

		129

		130

		131

		132

		133

		134

		135

		136

		137

		138

		139

		140



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

federica:

www.etnoteam.it

www.sap.com/italy

www.sis-temi.it

www.elearning.it

www.24oreformazione.com

www.somediaprofessional.com

www.accenture.com

http://www.bcg.com/

www.kpmg.it

www.scienter.org

www.paloaltoscuola.it
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		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		Ancona ??

		2		Bari ??

		3		Calabria ??

		4		Cepu				2		1

		5		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		6		Dir. Reg. Bolzano				6

		7		Dir. Reg. Marche				6

		8		Dir. Reg. Lombardia		www.istruzione.lombardia.it		6

		9		Dir.Reg. Piemonte		http://direzione.scuol		6

		10		IED		www.ied.it		2		1

		11		Lecce????????????????+B38

		12		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		13		Linguadue di Terni!!		www.linguadue.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		14		Linguapiu di Terni!!!				2										NON FANNO E-LEARNING

		15		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		16		Lol MESSA DUE VOLTE, VEDI SOTTO

		17		LOL		www.lol.it		2				1

		18		Lotus		www.lotus.com		3						1

		19		Lucent		www.lucent.com		3						1

		20		Madri		www.madri.com		2		1

		21		Maieutica		www.maieutica.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		22		SISSA - Master in Comunicazione della Scienza		http://jekyll.sissa.it/ilas/msc.htm		2										NON FANNO E-LEARNING		Postalaurea

		23		Master of MiNE		è un master della Cattolica, non in e-learning												NON FANNO E-LEARNING

		24		master wheel e associati		www.masterwheel.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		25		Mavi Soft di Vincenzo Borrelli		www.mavisoft.net (in costruzione)		2										NON si capisce se fa e-l		ECDL

		26		MCM Scuola di Formazione Manageriale		http://www.cestor.it/enti/mcm.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		27		Mediadream		http://www.mediadream.it/		3										NON FANNO E-LEARNING		offre anche fp

		28		MediaForm S.r.l.		http://www.mediaform.it/MediaWeb.htm		3										NON FANNO E-LEARNING		offre anche fp

		29		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		30		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		31		Mediss S.p.A		http://www.mymediss.com/mediss/www/frame.html												offre secondo parere medico		NON FANNO E-LEARNING

		32		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		33		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		35		Metis Media		http://www.metismedia.it/												in construzione

		36		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		37		MICRESS Centro di Formazione Informatica		http://www.micress.it/pagine/frameset.html		2										NON FANNO E-LEARNING

		38		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		39		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		40		Mind Consulting		http://www.mindconsulting.com/		5										NON FANNO E-LEARNING		sulle HR

		41		Molise??????

		42		Mondialforme CM s.r.l.		http://www.mondialforme.it/

		43		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		44		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		45		Mover S.p.A.		http://www.antea.net/esperienze_mover.htm

		46		MPSnet S.p.A.		sempre Monte Paschi, vedi sopra

		47		NACCO M.H.G. S.p.A		http://www.manufacturing.net/mmh/index.asp

		48		Nesor s.r.l		NON trovata, solo un nome simile che fa attrezzature dentistiche

		49		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		50		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		51		new-consulting		www.new-consulting.it		5										02-97297995; 339-6438301
 Via S. Crescenzia 9 - Magenta (MI)
info@new-consulting.it		sulla gestione aziendale

		52		Newspeak		http://www.scn.org/newspeak/												Email: info@new-consulting.it

		53		Nexotech - Contatto Tecnologico		http://www.nexotech.it/index.php?mid=6										Cellulare: 339-6438301		fa anche formazione		non fa e-l

		54		Nielsen/NetRatings		http://www.nielsen-netratings.com/corp.jsp										Indirizzo postale: Via S. Crescenzia 9 - 20013 Magenta (MI) - ITALIA

		55		Novell		www.novell.it		3						1

		56		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione		hanno el Center ma non si accede

		57		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		1				1						Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		58		opifici dgitali (MPSnet)		www.opificidigitali.it												sempre iniziativa M.Paschi

		59		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		60		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		61		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		62		Pathlore Software SrL

		63		Performance Technology Solutions		http://212.110.12.30/ptsonweb/com/chi.htm												Galleria Sala dei Longobardi, 2
0272094514 info@ptsonweb.com

		64		Piazza Virtuale		http://www.piazzavirtuale.net/		2										x - NON credo facciano e-l, sito in costruzione

		65		Pigreco Data		http://www.pigrecodata.net/home.aspx												NO e-l

		66		Pipeline s.r.l		http://www.pipeline.it/Home.asp												5, fa anche formazione

		67		Plus Net		http://www.plus.net/index.html?pn_session=eeaf659f1fbbcc68e9cd15956d6e359e												3, non fa e-L

		68		polimoda		http://www.polimoda.com/		2										NO e-l

		69		Politecnico		www.polimi.it		6

		70		Probest Service S.p.A.		http://www.probest.it		2										non sembra facciano e-l

		71		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		72		Progettazione Europea		http://www.europrogettazione.it/												5, NO e-l

		73		project service		www.pjservice.it												5, NO e-l

		74		qarbon		http://it.qarbon.com/												3, NO e-l

		75		Quadrante		http://www.quadrante.com/												5, e-business

		76		Quanta risorse Umane		http://www.quantagruppo.it/index.asp												NO e-l

		77		quantum		www.gruppoquantum.it												5, NO e-l

		78		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		79		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		80		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1

		81		S.E.A.		???????												3

		82		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f		std sicurezza internazione

		83		S.O.S. Informatica Snc		http://www.sos-informatica.com/												soc. 2 e 5, no e-L

		84		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6										contattata

		85		Sovrintent. Scolastica

		86		TED		NON è un'azienda ma un evento

		87		Uni Ancona		www.unian.it		6

		88		Uni Bologna		www.unibo.it		6										contattata

		89		uni Calabria		www.unical.it		6										contattata

		90		Uni Firenze		www.unifi.it		6										contattata

		91		Uni Genova		www.unige.it		6										contattata

		92		Uni Pisa		www.unipi.it		6

		93		Uni Trento		www.unitn.it		6										contattata

		94		Uni Venezia		www.unive.it		6

		95		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6										contattata

		96
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		100
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		110
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1: Global eL services provider
2: Società di formazione
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4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola
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		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		2		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		3		Docent				3				1		1		1

		4		Ds Group		www.dsgroup.it		3

		5		EasyProf				2		1		1				1

		6		Edi.ermes				2		1		1				1

		7		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1

		8		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		9		Educom s.r.l

		10		EF Education				2		1		1

		11		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		12		Effedue Consulting Srl		www.effedue.com		2										formazione su tematiche OCT

		13		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		14		Ekis		www.ekis.it		2				1						ha delle belle referenze

		15		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		16		Engitel s.r.l.		www.engitel.it		3										non ha tech e-L

		17		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		18		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		19		Eni Corporate University		www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html		2				1

		20		Epitesto		www.epitesto.it		4										consulenza e servizi per l'editoria, non fa e-L

		21		Eptasim		www.eptasim.it		0										non fa e-L

		22		Ersat Sardegna		www.ersat.it		0										Associazione che fa anche un po' di aggiornamento professionale

		23		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		24		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		2								contenuti multimediali più che e-L

		25		ETAss		www.etass.org		2										non fa e-L

		26		Euroconverntions		www.euroconventions.it		0										Soc di consulenza nella comunicazione

		27		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		28		Executiveboard magazine		www.executivesurf.com/news/index.asp

		29		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		30		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		31		Fondazione Agarini		www.fondazioneagarini.org		2

		32		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		33		Fondazione Mariani ONLUS		www.fondazione-mariani.org		2										autismo ,...

		34		Forma Metis		www.formametis.it		0										sito in fase di realizzazione

		35		Formaper		www.formaper.it		2		1

		36		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		37		Formez		www.formez.it		2										non fa e-L

		38		Gaia Consultino		www.gconsultino.net		0										sito non trovato

		39		gand		www.gand.it		2

		40		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		41		garamond		www.garamond.it		2		1		1		1

		42		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		43		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		44		Gestioni e Management		www.gema.it		2

		45		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		46		Glamm		www.glamm.it		0										No info sul sito

		47		Gofluent		www.gofluent.com		2										fa lingue via videoconferenza

		48		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		49		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		50		helyos		www.helyos.it		2

		51		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		52		Hi-Performance		www.hiperformance.it		2

		53		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		54		hyperion italia		www.hyperion.it		0										è un 3 ma non offre soluzioni e-L

		55		Ibm		www.ibm.com		3						1

		56		icona		www.icona.it		3						1

		57		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		58		Ifoa		www.IFOA Management.it

		59		IMB S.p.A.		www.imb.it		2										fashion

		60		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		61		I-museum		www.i-musuem.com		0										Sito non trovato

		62		in4maction		www.prometheo.it		2

		63		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		64		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		65		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		66		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina

		67		INPS

		68		Input S.r.l.		www.input.it		2

		69		Insean		www.insean.it		0										istituto per architettura navale

		70		International Service		www.internationalservice.it		0										soc di monitoraggio impianti industriali

		71		Internet Education services (telecom Italia)		www.ies.telecomitalia.it		3		1		1		1

		72		internetworking studio		www.i-studio.it		0										server non trovato

		73		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		74		iriscube		www.irisicube.net		0										server non trovato

		75		ISFOL		www.isfol.com												server non trovato

		76		ISIDA		www.isida.it		2

		77		Istituti Callegari

		78		Istituto Europeo di Arti Operative

		79		Istituto Europeo di Design

		80		Istituto Superiore di Comunicazione

		81		Istituto Universitario di Studi Superiori di Pavia

		82		Istud		www.istud.it		2

		83		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		84		Italdata - Kon		www.italdata.it		3				1		1

		85		Italian Exchange Academy

		86		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		87		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		88		Jackson libri editore

		89		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		90		la comunicazione		www.lacomunicazione.it		0

		91		Lares		www.lares.it		2

		92		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		93		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		94		Learnlinc
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NICOLA

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		2		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia

		3		accademia di comunicazione		www.accademiadicomunicazione.it		2		1								Ma fa e-learning?

		4		Accademia Europea di Bolzano

		5		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		6		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		7		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		8		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		9		adiform		www.adiform.it				1		1						Contenuti: IT, marketing

		10		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		11		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		12		Aive		www.aive.com		3						1

		13		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		14		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		15		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		16		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global

		17		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		18		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		19		Ancitel lombardia srl		www.ancitel.it		Intermediari info/serv										fa servizi per i governi locali; corsi lingue on-line

		20		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		21		AO San Paolo Milano

		22		Apogeo		www.apogeo.it												Fa sw, ma non mi sembra che tocchi l'e-learning

		23		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		24		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		25		ARP- Ass.per la ricerca in psicologia clinica

		26		Artigianservizi		www.artigianservizi.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		27		Aservice Comunicazione Immagine

		28		Asfap		www.asfap.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		29		Asfor		www.asfor.it		2										Ma fa e-learning?

		30		Asiacom s.r.l.		www.asiacom.it		3										Fa tech e provider, ma non mi pare e-learning

		31		Ass.Cenro ELIS		www.elis.org		Intermediari info/serv										Alleanza con MeliFAD e Cisco

		32		Associazione Culturale DEDALO

		33		Associazione Irene		www.irene.mi.it		2										Formazione a live EU alle DONNE; Non fa e-learning

		34		Associazione Monserrare														non trovo info

		35		atena		www.atenait.it												Sito senza info

		36		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		37		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		38		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		39		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		40		Avanade		www.avanade.com		3						1

		41		Axis Formazione		www.axis-sv.it		3						1		1		Ma fa e-learning?

		42		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		43		BancaMPS

		44		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		45		Be Oltre Training				2										Fa anger management più che e-learning

		46		BeMore		www.bemore.it		2										Ma fa e-learning?

		47		Bitnet		www.bitnet.it		3										Corsi di Informatica, ma fa e-learning?

		48		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		49		Bruno Mondatori

		50		Burson Marsteller		www.bursonmarsteller.it												Ma fa e-learning?

		51		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		52		C.E.S.E.S.		www.ceses.it		Intermediari info/serv

		53		Casa editrice ambrosiana		via frua 6 Milano, tel02.4691583												Provare a telefonare

		54		Casa HispanoAmericana S.r.l.		www.casahispanoamericana.it		2										Lingue; ma fa e-learning?

		55		CC&Associati		www.ccassociati.com												Ma fa e-learning?

		56		CED Servizi S.r.l.		www.cedservizi.it												vedi talentoeducation.it

		57		Cefal		www.cefal.it		2										Ma fa e-learning?

		58		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		59		Centra		g.tommaselli@centra.it  039.9982271												Provare a telefonare

		60		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		61		Centro di studi bancari

		62		Centro Studi CIS

		63		Centro Studi Comunicare l'Impresa		www.comunicare-impresa.org		2										Ma fa e-learning?

		64		Cepu		www.cepu.it		2				1

		65		cescot veneto		www.cescotveneto.it		2										Ma fa e-learning?

		66		challenge		www.chellengeonline.it												Non esiste

		67		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		68		Churchill House School		www.churchillhouse.com/it-home.html		2										Ma fa e-learning?

		69		CILEA		www.cilea.it		Intermediari info/serv		1		1						Discipline matematiche

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		72		CNR

		73		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		74		Cometa s.a.s

		75		Communication Training System		www.comteam.it		2										Ma fa e-learning?

		76		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		77		Computer School		www.computerschool.it		2										Lingue e informatica; ma fa e-learning?

		78		Consiel		www.consiel.it		5										oltre a consulenza fa formazione. Ma fa e-learning?

		79		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		80		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		81		cooperativa sociale CEDOCS		www.cedocs.it		2										Non fa e-learning

		82		Creative Centre		www.creativecentre.it		2										Ma fa e-learning?

		83		Ctm-Italia		www.ctm-italia.com												Server non trovato

		84		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		85		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		86		Didacom		www.didacom.it		2		1								Discipline professionali / amministrative; fa slide on line più che e-L

		87		Didacta Italia		www.didacta.it		3										Fa tecnologia per la formazione, ma fa e-learning?

		88		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		89		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		90		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		91		Didamatic														prepara test universitari e prove d'esame

		92		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		93		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		94		Diffusione Informatica - Roma		www.diffusioneinformatica.it		2										discipline informatiche e tlc; ma fa e-learning?

						AGGIUNTE

				Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

				Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

				Melifad		www.melifad.it		3						1



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.acidlearning.it

www.adiform.it

www.educuoa.cuoa.it

www.cescotveneto.it

www.atenait.it

www.aforisma.org

www.ateneoimpresa.it

www.asfap.it

www.accademiadicomunicazione.it

www.corsidiinglese.org

www.anja.it

www.bgweb.org

www.artigianservizi.it

www.academy365.it

www.acterna.com/italy

www.aive.com

www.algol.it

www.allos.it

www.altoprofilo.it

www.apriori.it

www.ateneomultimediale.com

www.autodesk.it

www.avanade.com

www.axis-sv.it

www.bemore.it

www.bitnet.it

www.blumediacademy.com

www.bursonmarsteller.it

www.ceses.it

www.casahispanoamericana.it

www.ccassociati.com

www.cedservizi.it

www.cefriel.it

www.cefal.it

www.ccsus.it

www.talentoeducation.it

www.ct2.it

www.comunicare-impresa.org

www.chellengeonline.it

www.challengeonline.com

www.churchillhouse.com/it-home.html

www.cineca.it

www.netacad.it

www.cofimp.it

www.comteam.it

www.computerassociates.com

www.computerschool.it

www.consiel.it

www.consorzioforum.org

www.consulman.it

www.cedocs.it

www.creativecentre.it

www.ctm-italia.com

www.dataschool.it

www.didacta.it

www.didael.it

www.didagroup.it

www.didasca.net

www.didasco.it

www.diffusioneinformatica.it

www.alcheradl.com

www.altaformazione.it

www.altran.it

www.ancitel.it

www.apogeo.it

www.asfor.it

www.asiacom.it

www.atenea.it

www.aynil.com

www.vectoria.it

www.bybit.it

www.cepu.it

www.cilea.it

www.didacom.it

www.didagma.it

www.acse.it

www.aifonline.it

www.irene.mi.it

www.elis.org

www.melifad.it



Tot

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		1		Inferentia dnm S.p.A NO				0										no e-l

		2		Ancitel lombardia srl		www.ancitel.it		Intermediari info/serv										fa servizi per i governi locali; corsi lingue on-line

		3		Artigianservizi		www.artigianservizi.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		4		Asfap		www.asfap.it		Intermediari info/serv				1						Ma fa e-learning?

		5		Ass.Cenro ELIS		www.elis.org		Intermediari info/serv										Alleanza con MeliFAD e Cisco

		6		C.E.S.E.S.		www.ceses.it		Intermediari info/serv

		7		CILEA		www.cilea.it		Intermediari info/serv		1		1						Discipline matematiche

		8		etnoteam  NO		www.etnoteam.it		consul. E-biz+produz siti web										no e-l

		9		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		10		Dir. Reg. Bolzano				6

		11		Dir. Reg. Marche				6

		12		Dir. Reg. Lombardia		www.istruzione.lombardia.it		6

		13		Dir.Reg. Piemonte		http://direzione.scuol		6

		14		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		15		Politecnico		www.polimi.it		6		1		1		1

		16		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6		1		1						contattata

		17		Uni Ancona		www.unian.it		6

		18		Uni Bologna		www.unibo.it		6		1		1		1				contattata

		19		uni Calabria		www.unical.it		6		1		1		1				contattata

		20		Uni Firenze		www.unifi.it		6		1		1		1				contattata

		21		Uni Genova		www.unige.it		6		1		1						contattata

		22		Uni Pisa		www.unipi.it		6

		23		Uni Trento		www.unitn.it		6		1		1		1				contattata

		24		Uni Venezia		www.unive.it		6		1		1		1

		25		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6		1		1						contattata

		26		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

		27		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		28		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		29		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		30		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		31		Consiel		www.consiel.it		5										oltre a consulenza fa formazione. Ma fa e-learning?

		32		Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design

		33		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		35		Mind Consulting		http://www.mindconsulting.com/		5										NON FANNO E-LEARNING

		36		new-consulting		www.new-consulting.it		5										02-97297995; 339-6438301
 Via S. Crescenzia 9 - Magenta (MI)
info@new-consulting.it

		37		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione

		38		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		39		Progettazione Europea		http://www.europrogettazione.it/		5										5, NO e-l

		40		project service		www.pjservice.it		5										5, NO e-l

		41		qarbon		http://it.qarbon.com/		5										3, NO e-l

		42		Quadrante		http://www.quadrante.com/		5										5, e-business

		43		Quanta risorse Umane		http://www.quantagruppo.it/index.asp		5										NO e-l

		44		quantum		www.gruppoquantum.it		5										5, NO e-l

		45		Accenture		www.accenture.com		5

		46		Boston consulting		http://www.bcg.com/		5

		47		Deloitte consulting		http://www.deloitte.it/		5

		48		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		49		McKinsey		http://www.mckinsey.it/		5

		50		Pricewaterhousecoopers		http://www.pwcglobal.com/it/ita/main/home/		5

		51		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		52		Scamper Master Division		http://www.scamper.it/masterdivision.htm		5										Master e Corsi di specializzazione in ambito Risorse Umane; Comunicazione e Marketing ma no e-learn

		53		Epitesto		www.epitesto.it		4										consulenza e servizi per l'editoria, non fa e-L

		54		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		55		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		56		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		4				1						Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		57		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		58		Scienter		www.scienter.org		4				1						società di ricerca e analisi su e-l

		59		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		60		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		61		Aive		www.aive.com		3						1

		62		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		63		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		64		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		65		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		66		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		67		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		68		Avanade		www.avanade.com		3						1

		69		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		72		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		73		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		74		Didacta Italia		www.didacta.it		3										Fa tecnologia per la formazione, ma fa e-learning?

		75		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		76		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		77		Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

		78		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		79		Docent				3				1		1		1

		80		Ds Group		www.dsgroup.it		3

		81		Engitel s.r.l.		www.engitel.it		3										non ha tech e-L

		82		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		83		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		84		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		85		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		86		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		87		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		88		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		89		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		90		Ibm		www.ibm.com		3						1

		91		icona		www.icona.it		3						1

		92		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		93		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		94		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		95		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		96		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

		97		Internet Education services (telecom Italia)		www.ies.telecomitalia.it		3		1		1		1

		98		Italdata - Kon		www.italdata.it		3				1		1

		99		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		100		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		101		Lotus		www.lotus.com		3						1

		102		Lucent		www.lucent.com		3						1

		105		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		106		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		107		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		108		Novell		www.novell.it		3						1

		109		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		110		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		111		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f

		112		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		113		Sap		www.sap.com/italy		3						1

		114		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		115		accademia di comunicazione		www.accademiadicomunicazione.it		2		1								Ma fa e-learning?

		116		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		117		adiform		www.adiform.it		2		1		1						Contenuti: IT, marketing

		118		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		119		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		120		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		121		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		122		Asfor		www.asfor.it		2										Ma fa e-learning?

		123		Associazione Irene		www.irene.mi.it		2										Formazione a live EU alle DONNE; Non fa e-learning

		124		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		125		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		126		Be Oltre Training				2										Fa anger management più che e-learning

		127		BeMore		www.bemore.it		2										Ma fa e-learning?

		128		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		129		Casa HispanoAmericana S.r.l.		www.casahispanoamericana.it		2										Lingue; ma fa e-learning?

		130		Cefal		www.cefal.it		2										Ma fa e-learning?

		131		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		132		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		133		Centro Studi Comunicare l'Impresa		www.comunicare-impresa.org		2										Ma fa e-learning?

		134		Cepu		www.cepu.it		2				1

		135		cescot veneto		www.cescotveneto.it		2										Ma fa e-learning?

		136		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		137		Churchill House School		www.churchillhouse.com/it-home.html		2										Ma fa e-learning?

		138		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		139		Communication Training System		www.comteam.it		2										Ma fa e-learning?

		140		Computer School		www.computerschool.it		2										Lingue e informatica; ma fa e-learning?

		141		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		142		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		143		cooperativa sociale CEDOCS		www.cedocs.it		2										Non fa e-learning

		144		Creative Centre		www.creativecentre.it		2										Ma fa e-learning?

		145		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		146		Didacom		www.didacom.it		2		1								Discipline professionali / amministrative; fa slide on line più che e-L

		147		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		148		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		149		Diffusione Informatica - Roma		www.diffusioneinformatica.it		2										discipline informatiche e tlc; ma fa e-learning?

		150		EasyProf				2		1		1				1

		151		Edi.ermes				2		1		1				1

		152		EF Education				2		1		1

		153		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		154		Effedue Consulting Srl		www.effedue.com		2										formazione su tematiche OCT

		155		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		156		Ekis		www.ekis.it		2				1						ha delle belle referenze

		157		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		158		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		159		Eni Corporate University		www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html		2				1

		160		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		1								contenuti multimediali più che e-L

		161		ETAss		www.etass.org		2										non fa e-L

		162		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		163		Fondazione Agarini		www.fondazioneagarini.org		2

		164		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		165		Fondazione Mariani ONLUS		www.fondazione-mariani.org		2										autismo ,...

		166		Formaper		www.formaper.it		2		1

		167		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		168		Formez		www.formez.it		2										non fa e-L

		169		gand		www.gand.it		2

		170		garamond		www.garamond.it		2		1		1		1

		171		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		172		Gestioni e Management		www.gema.it		2

		173		Gofluent		www.gofluent.com		2										fa lingue via videoconferenza

		174		helyos		www.helyos.it		2

		175		Hi-Performance		www.hiperformance.it		2

		176		IMB S.p.A.		www.imb.it		2										fashion

		177		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		178		in4maction		www.prometheo.it		2

		179		Input S.r.l.		www.input.it		2

		180		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		181		ISIDA		www.isida.it		2

		182		Istud		www.istud.it		2

		183		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		184		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		185		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		186		Lares		www.lares.it		2

		187		Cepu				2		1

		188		IED		www.ied.it		2		1

		189		Linguadue di Terni!!		www.linguadue.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		190		Linguapiu di Terni!!!				2										NON FANNO E-LEARNING

		191		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		192		LOL		www.lol.it		2				1

		193		Madri		www.madri.com		2		1

		194		Maieutica		www.maieutica.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		195		SISSA - Master in Comunicazione della Scienza		http://jekyll.sissa.it/ilas/msc.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		196		master wheel e associati		www.masterwheel.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		197		Mavi Soft di Vincenzo Borrelli		www.mavisoft.net (in costruzione)		2										NON si capisce se fa e-l

		198		MCM Scuola di Formazione Manageriale		http://www.cestor.it/enti/mcm.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		199		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		200		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		201		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		202		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		203		MICRESS Centro di Formazione Informatica		http://www.micress.it/pagine/frameset.html		2										NON FANNO E-LEARNING

		204		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		205		Piazza Virtuale		http://www.piazzavirtuale.net/		2										x - NON credo facciano e-l, sito in costruzione

		206		polimoda		http://www.polimoda.com/		2										NO e-l

		207		Probest Service S.p.A.		http://www.probest.it		2										non sembra facciano e-l

		208		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		209		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		210		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		211		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		212		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere		Postalaurea

		213		Scuola Omnia		http://scuolaomnia.web.ctonet.it/		2										ecdl e corsi sulla MMà. No e-learning

		214		Scuola Politecnica di Design		http://www.scuoladesign.com/Site/Index.php		2

		215		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp		ECDL

		216		SCUOLA SCIENZE AZIENDALI		http://www.scuolascienzeaziendali.it/		2										2-NO e-learn

		217		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia		offre anche fp

		218		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global		offre anche fp

		219		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		220		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		221		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1				NON FANNO E-LEARNING

		222		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		223		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		224		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		225		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		226		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		227		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1

		285		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		320		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1

		228		Apogeo		www.apogeo.it		0										Fa sw, ma non mi sembra che tocchi l'e-learning

		229		Asiacom s.r.l.		www.asiacom.it		0										Fa tech e provider, ma non mi pare e-learning

		230		Associazione Monserrare				0										non trovo info		sulle HR

		231		atena		www.atenait.it		0										Sito senza info

		232		Axis Formazione		www.axis-sv.it		0						1		1		Ma fa e-learning?

		233		Bitnet		www.bitnet.it		0										Corsi di Informatica, ma fa e-learning?

		234		Burson Marsteller		www.bursonmarsteller.it		0										Ma fa e-learning?

		235		CC&Associati		www.ccassociati.com		0										Ma fa e-learning?

		236		CED Servizi S.r.l.		www.cedservizi.it		0										vedi talentoeducation.it

		237		challenge		www.chellengeonline.it		0										Non esiste

		238		Ctm-Italia		www.ctm-italia.com		0										Server non trovato

		239		Eptasim		www.eptasim.it		0										non fa e-L

		240		Ersat Sardegna		www.ersat.it		0										Associazione che fa anche un po' di aggiornamento professionale

		241		Euroconverntions		www.euroconventions.it		0										Soc di consulenza nella comunicazione		sulla gestione aziendale

		242		Forma Metis		www.formametis.it		0										sito in fase di realizzazione

		243		Gaia Consultino		www.gconsultino.net		0										sito non trovato		non fa e-l

		244		Glamm		www.glamm.it		0										No info sul sito

		245		hyperion italia		www.hyperion.it		0										è un 3 ma non offre soluzioni e-L

		246		I-museum		www.i-musuem.com		0										Sito non trovato		hanno el Center ma non si accede

		247		Insean		www.insean.it		0										istituto per architettura navale

		248		International Service		www.internationalservice.it		0										soc di monitoraggio impianti industriali

		249		internetworking studio		www.i-studio.it		0										server non trovato

		250		iriscube		www.irisicube.net		0										server non trovato

		251		la comunicazione		www.lacomunicazione.it		0

		252		Master of MiNE		è un master della Cattolica, non in e-learning		0										NON FANNO E-LEARNING

		253		Mediss S.p.A		http://www.mymediss.com/mediss/www/frame.html		0										offre secondo parere medico

		254		Metis Media		http://www.metismedia.it/		0										in construzione

		255		Newspeak		http://www.scn.org/newspeak/		0										Email: info@new-consulting.it

		256		Nexotech - Contatto Tecnologico		http://www.nexotech.it/index.php?mid=6		0								Cellulare: 339-6438301		fa anche formazione

		257		opifici dgitali (MPSnet)		www.opificidigitali.it		0										sempre iniziativa M.Paschi

		258		S.O.S. Informatica Snc		http://www.sos-informatica.com/		0										soc. 2 e 5, no e-L

		259		Ernst & young		http://www.us.cgey.com/		0

		260		SAN PAOLO PROFESSIONAL TRAINING SCHOOL		?????		0

		261		Accademia Europea di Bolzano

		262		AO San Paolo Milano

		263		ARP- Ass.per la ricerca in psicologia clinica

		264		Aservice Comunicazione Immagine

		265		Associazione Culturale DEDALO

		266		BancaMPS

		267		Bruno Mondatori

		268		Casa editrice ambrosiana		via frua 6 Milano, tel02.4691583												Provare a telefonare

		269		Centra		g.tommaselli@centra.it  039.9982271												Provare a telefonare

		270		Centro di studi bancari

		271		Centro Studi CIS

		272		CNR																std sicurezza internazione

		273		Cometa s.a.s

		274		Didamatic														prepara test universitari e prove d'esame

		275		Educom s.r.l

		276		Executiveboard magazine		www.executivesurf.com/news/index.asp

		277		Ifoa		www.IFOA Management.it

		278		INPS

		279		ISFOL		www.isfol.com												server non trovato

		280		Istituti Callegari

		281		Istituto Europeo di Arti Operative

		282		Istituto Europeo di Design

		283		Istituto Superiore di Comunicazione

		284		Istituto Universitario di Studi Superiori di Pavia

		286		Italian Exchange Academy

		287		Jackson libri editore

		288		Learnlinc

		289		Ancona ??

		290		Bari ??

		291		Calabria ??

		292		Lecce????????????????+B38

		293		Lol MESSA DUE VOLTE, VEDI SOTTO

		294		Molise??????

		295		Mondialforme CM s.r.l.		http://www.mondialforme.it/

		296		Mover S.p.A.		http://www.antea.net/esperienze_mover.htm

		297		MPSnet S.p.A.		sempre Monte Paschi, vedi sopra

		298		NACCO M.H.G. S.p.A		http://www.manufacturing.net/mmh/index.asp

		299		Nesor s.r.l		NON trovata, solo un nome simile che fa attrezzature dentistiche

		300		Nielsen/NetRatings		http://www.nielsen-netratings.com/corp.jsp										Indirizzo postale: Via S. Crescenzia 9 - 20013 Magenta (MI) - ITALIA

		301		Pathlore Software SrL

		302		Performance Technology Solutions		http://212.110.12.30/ptsonweb/com/chi.htm												Galleria Sala dei Longobardi, 2
0272094514 info@ptsonweb.com

		303		Pigreco Data		http://www.pigrecodata.net/home.aspx												NO e-l

		304		Pipeline s.r.l		http://www.pipeline.it/Home.asp												5, fa anche formazione

		305		Plus Net		http://www.plus.net/index.html?pn_session=eeaf659f1fbbcc68e9cd15956d6e359e												3, non fa e-L

		306		S.E.A.		???????												3

		307		Sovrintent. Scolastica

		308		TED		NON è un'azienda ma un evento

		309		CNR ITD Genova		http://www.itd.ge.cnr.it/												6. ente nazionale di ricerca -istituto tecnologie didattiche. Collab con uni

		310		CNR Roma		http://www.cnr.it/

		311		Dir. Scol. Regionale

		312		Dir. Scol. Regionale

		313		Dir. Scol. Regionale

		314		Dir. Scol. Regionale

		315		Dir. Scol. Regionale

		316		IRRE Regionali NO														Istituti regionali di ricerca educativa (IRRE) con sede nei capoluoghi di regione.

		317		scuola superiore per interpreti e traduttori		http://www.ssitonline.com/												6-No e-learn

		318		Sdoa-Scuola di Direzione e Organizzazione Aziendale		http://www.sdoa.it/

		319		Selfin

		321		Silsis-mi

		322		Simulware

		323		Sinergie Education S.r.l.

		324		Sinform

		325		SISS Lazio

		326		SISS Lombardia

		327		SISS Piemonte

		328		SISS Toscana

		329		SISS Veneto

		330		Sis-temi - Learn.it		www.sis-temi.it

		331		skill training		www.elearning.it

		332		Skillonline

		333		Skillpass

		334		Smau

		335		Sole 24 Ore (business school Sole 24ore)		www.24oreformazione.com

		336		Somedia s.r.l

		337		Somediaprofessional		www.somediaprofessional.com

		338		St. John's University - Rome Campus

		339		StartPoints srl

		340		STMicroelectronics

		341		STOA'

		342		STOGEA

		343		Studio Coruzzi

		344		Studio Pirovano Consulenti Associati

		345		sun microsystem		www.sun.it/education

		346		SUN Microsystems Italia

		347		Sys Tech		www.systech.it

		348		Talent Consulting

		349		Talent School

		350		Target School

		351		Taurus Informatica S.r.l.

		352		Team Management consulting

		353		techdata		www.techdata.it/tdacademy

		354		Tekna Informatica

		355		Teos		www.teos.it

		356		THE INTERNATIONAL COLLEGE OF ARTS AND SCIENCES

		357		The McGraw-Hill Companies

		358		Trainet - Gruppo Telecom		www.trainet.it

		359		uni Cagliari

		360		Uni Camerino

		361		Uni Ferrara

		362		Uni Molise

		363		Uni Napoli

		364		Uni Padova

		365		Uni Palermo

		366		Uni Pavia

		367		Uni Salesiana

		368		Uni Siena

		369		Uni Udine

		370		uni Urbino

		371		Uni Verona

		372		Uni.Versus CSEI

		373		UNINFORM GROUP

		374		Up Level Scuola Di Management srl

		375		VIDAS

		376		virtual engineering		www.v3d.it

		377		wbt		www.wbt.it

		378		Xdata		xdataedu.it

		379

		380

		381

		382

		383

		384

		385

		386

		387

		388

		389

		390

		391

		392

		393

		394

		395

		396

		397

		398

		399

		400

		401

		402

		403

		404

		405

		406

		407

		408

		409

		410

		411

		412

		413

		414

		415

		416

		417

		418

		419

		420

		421

		422

		423

		424

		425

		426

		427

		428

		429

		430

		431

		432

		433

		434

		435

		436

		437

		438

		439

		440

		441

		442

		443

		444

		445

		446

		447

		448

		449

		450

		451

		452

		453

		454

		455

		456

		457

		458

		459

		460

		461

		462

		463

		464

		465

		466

		467

		468

		469

		470

		471

		472

		473

		474

		475

		476

		477

		478

		479

		480

		481

		482

		483

		484

		485

		486

		487

		488

		489

		490

		491

		492

		493

		494

		495

		496

		497

		498

		499

		500

		501

		502

		503

		504

		505

		506

		507

		508

		509

		510

		511

		512

		513

		514

		515

		516

		517

		518

		519

		520

		521

		522

		523

		524

		525

		526

		527

		528

		529

		530

		531

		532

		533

		534

		535

		536

		537

		538

		539

		540

		541

		542

		543

		544

		545

		546

		547

		548

		549

		550

		551

		552

		553

		554

		555

		556

		557

		558

		559

		560

		561

		562

		563

		564

		565

		566

		567

		568

		569

		570

		571

		572

		573

		574

		575

		576

		577

		578

		579

		580

		581

		582

		583

		584

		585

		586

		587

		588

		589

		590

		591

		592

		593

		594

		595

		596

		597

		598

		599

		600

		601

		602

		603

		604

		605

		606

		607

		608

		609

		610

		611

		612

		613

		614

		615

		616

		617

		618

		619

		620

		621

		622

		623

		624

		625

		626

		627

		628

		629

		630

		631

		632

		633

		634

		635



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

federica:

www.acidlearning.it

www.adiform.it

www.educuoa.cuoa.it

www.cescotveneto.it

www.atenait.it

www.aforisma.org

www.ateneoimpresa.it

www.asfap.it

www.accademiadicomunicazione.it

www.corsidiinglese.org

www.anja.it

www.bgweb.org

www.artigianservizi.it

www.academy365.it

www.acterna.com/italy

www.aive.com

www.algol.it

www.allos.it

www.altoprofilo.it

www.apriori.it

www.ateneomultimediale.com

www.autodesk.it

www.avanade.com

www.axis-sv.it

www.bemore.it

www.bitnet.it

www.blumediacademy.com

www.bursonmarsteller.it

www.ceses.it

www.casahispanoamericana.it

www.ccassociati.com

www.cedservizi.it

www.cefriel.it

www.cefal.it

www.ccsus.it

www.talentoeducation.it

www.ct2.it

www.comunicare-impresa.org

www.chellengeonline.it

www.challengeonline.com

www.churchillhouse.com/it-home.html

www.cineca.it

www.netacad.it

www.cofimp.it

www.comteam.it

www.computerassociates.com

www.computerschool.it

www.consiel.it

www.consorzioforum.org

www.consulman.it

www.cedocs.it

www.creativecentre.it

www.ctm-italia.com

www.dataschool.it

www.didacta.it

www.didael.it

www.didagroup.it

www.didasca.net

www.didasco.it

www.diffusioneinformatica.it

www.alcheradl.com

www.altaformazione.it

www.altran.it

www.ancitel.it

www.apogeo.it

www.asfor.it

www.asiacom.it

www.atenea.it

www.aynil.com

www.vectoria.it

www.bybit.it

www.cepu.it

www.cilea.it

www.didacom.it

www.didagma.it

www.acse.it

www.aifonline.it

www.irene.mi.it

www.elis.org

www.educational.rai.it

www.redhat.it/training/elearning

www.mpsnet.it

www.opificidigitali.it

www.masterwheel.it

www.midiform.it

www.new-consulting.it

www.unian.it

www.unibo.it

www.unical.it

www.unifi.it

www.unige.it

www.unipi.it

www.unitn.it

www.uniroma3.it

www.uniroma1.it

www.ctu.unimi.it

www.lexis.it

www.linguadue.it

www.polimi.it

www.istruzione.lombardia.it

http://direzione.scuol

www.lucent.com

www.maieutica.it

www.ied.it

http://nettuno.stm.it

Email: info@new-consulting.it

www.etnoteam.it

www.sap.com/italy

www.sis-temi.it

www.elearning.it

www.24oreformazione.com

www.somediaprofessional.com

www.accenture.com

http://www.bcg.com/

www.kpmg.it

www.scienter.org

www.paloaltoscuola.it

www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html

www.irisicube.net

www.icona.it

www.intrapresagroup.it

www.helyos.it

www.gand.it

www.jmricercaselezione.it

www.fondazioneiard.org

www.gofluent.com

www.dinet.it/sterling

www.effedue.com

www.ekip.it

www.ekis.it

www.elea.it

www.engitel.it

www.english.is.it

www.englishtown.com

www.epitesto.it

www.eptasim.it

www.e-school.it

www.etass.org

www.executrain.com

www.formaper.it

www.formatica.it

www.formez.it

www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html

www.ersat.it

www.euroconventions.it

www.eu-tropia.it

www.executivesurf.com/news/index.asp

www.fisystem.it

www.fondazioneagarini.org

www.fondazione-mariani.org

www.glamm.it

www.imb.it

www.i-musuem.com

www.alcheradl.com

www.italtec.it

www.lares.it

www.learninghut.net

www.formametis.it

www.gconsultino.net

www.gap.it

www.garamond.it

www.genesio.org

www.geniusinformatica.it

www.gema.it

www.getronics.it

www.gotoweb.it

www.grifomultimedia.it

www.hp.com

www.hiperformance.it

www.hit.it

www.hyperion.it

www.ibm.com

www.ideaweb.it

www.impresaemanagement.it

www.individualtraining.com

www.prometheo.it

www.didaxis.it

www.infopark.com

www.input.it

www.insean.it

www.internationalservice.it

www.ies.telecomitalia.it

www.i-studio.it

www.istud.it

www.isvor.it

www.italdata.it

www.isfol.com

www.isida.it

www.learningsystems.it

www.lacomunicazione.it

www.iea.borsaitalia.it



6_Univ

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		9		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		10		Dir. Reg. Bolzano				6

		11		Dir. Reg. Marche				6

		12		Dir. Reg. Lombardia		www.istruzione.lombardia.it		6

		13		Dir.Reg. Piemonte		http://direzione.scuol		6

		14		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		15		Politecnico		www.polimi.it		6		1		1		1

		16		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6		1		1						contattata

		17		Uni Ancona		www.unian.it		6

		18		Uni Bologna		www.unibo.it		6		1		1		1				contattata

		19		uni Calabria		www.unical.it		6		1		1		1				contattata

		20		Uni Firenze		www.unifi.it		6		1		1		1				contattata

		21		Uni Genova		www.unige.it		6		1		1						contattata

		22		Uni Pisa		www.unipi.it		6

		23		Uni Trento		www.unitn.it		6		1		1		1				contattata

		24		Uni Venezia		www.unive.it		6		1		1		1

		25		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6		1		1						contattata

		26		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

								18		12		11		7		1



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.unian.it

www.unibo.it

www.unical.it

www.unifi.it

www.unige.it

www.unipi.it

www.unitn.it

www.uniroma3.it

www.uniroma1.it

www.ctu.unimi.it

www.polimi.it

www.istruzione.lombardia.it

http://direzione.scuol

http://nettuno.stm.it



5_Consul

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		27		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		28		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		29		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		30		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		31		Consiel		www.consiel.it		5										oltre a consulenza fa formazione. Ma fa e-learning?

		32		Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design

		33		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		35		Mind Consulting		http://www.mindconsulting.com/		5										NON FANNO E-LEARNING

		36		new-consulting		www.new-consulting.it		5										02-97297995; 339-6438301
 Via S. Crescenzia 9 - Magenta (MI)
info@new-consulting.it

		37		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione

		38		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		39		Progettazione Europea		http://www.europrogettazione.it/		5										5, NO e-l

		40		project service		www.pjservice.it		5										5, NO e-l

		41		qarbon		http://it.qarbon.com/		5										3, NO e-l

		42		Quadrante		http://www.quadrante.com/		5										5, e-business

		43		Quanta risorse Umane		http://www.quantagruppo.it/index.asp		5										NO e-l

		44		quantum		www.gruppoquantum.it		5										5, NO e-l

		45		Accenture		www.accenture.com		5

		46		Boston consulting		http://www.bcg.com/		5

		47		Deloitte consulting		http://www.deloitte.it/		5

		48		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		49		McKinsey		http://www.mckinsey.it/		5

		50		Pricewaterhousecoopers		http://www.pwcglobal.com/it/ita/main/home/		5

		51		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		52		Scamper Master Division		http://www.scamper.it/masterdivision.htm		5										Master e Corsi di specializzazione in ambito Risorse Umane; Comunicazione e Marketing ma no e-learn

								26		2		4		2		10

								15



federica:

1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.ct2.it

www.consiel.it

www.altran.it

www.aynil.com

www.vectoria.it

www.acse.it

www.new-consulting.it

www.accenture.com

http://www.bcg.com/

www.kpmg.it



4_Content

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		53		Epitesto		www.epitesto.it		4										consulenza e servizi per l'editoria, non fa e-L

		54		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		55		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		56		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		4		1		1				1		Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		57		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		58		Scienter		www.scienter.org		4				1						società di ricerca e analisi su e-l

								6		4		3		0		1



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.educational.rai.it

www.lexis.it

www.scienter.org

www.epitesto.it



3_ICT

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		59		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		60		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		61		Aive		www.aive.com		3						1

		62		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		63		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		64		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		65		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		66		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		67		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		68		Avanade		www.avanade.com		3						1

		69		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		72		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		73		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		74		Didacta Italia		www.didacta.it		3										Fa tecnologia per la formazione, ma fa e-learning?

		75		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		76		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		77		Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

		78		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		79		Docent				3				1		1		1

		80		Ds Group		www.dsgroup.it		3

		81		Engitel s.r.l.		www.engitel.it		3										non ha tech e-L

		82		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		83		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		84		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		85		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		86		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		87		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		88		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		89		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		90		Ibm		www.ibm.com		3						1

		91		icona		www.icona.it		3						1

		92		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		93		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		94		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		95		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		96		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

		97		Internet Education services (telecom Italia)		www.ies.telecomitalia.it		3		1		1		1

		98		Italdata - Kon		www.italdata.it		3				1		1

		99		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		100		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		101		Lotus		www.lotus.com		3						1

		102		Lucent		www.lucent.com		3						1

		105		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		106		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		107		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		108		Novell		www.novell.it		3						1

		109		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		110		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		111		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f

		112		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		113		Sap		www.sap.com/italy		3						1

								53		13		15		46		10



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.acidlearning.it

www.acterna.com/italy

www.aive.com

www.algol.it

www.allos.it

www.altoprofilo.it

www.apriori.it

www.autodesk.it

www.avanade.com

www.talentoeducation.it

www.cineca.it

www.netacad.it

www.computerassociates.com

www.dataschool.it

www.didacta.it

www.didagroup.it

www.alcheradl.com

www.bybit.it

www.didagma.it

www.mpsnet.it

www.lucent.com

www.sap.com/italy

www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html

www.icona.it

www.engitel.it

www.e-school.it

www.fisystem.it

www.alcheradl.com

www.learninghut.net

www.gap.it

www.geniusinformatica.it

www.getronics.it

www.gotoweb.it

www.hp.com

www.hit.it

www.ibm.com

www.ideaweb.it

www.individualtraining.com

www.didaxis.it

www.infopark.com

www.ies.telecomitalia.it

www.italdata.it

www.learningsystems.it



2_Formaz

		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		114		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		115		accademia di comunicazione		www.accademiadicomunicazione.it		2		1								Ma fa e-learning?

		116		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		117		adiform		www.adiform.it		2		1		1						Contenuti: IT, marketing

		118		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		119		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		120		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		121		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		122		Asfor		www.asfor.it		2										Ma fa e-learning?

		123		Associazione Irene		www.irene.mi.it		2										Formazione a live EU alle DONNE; Non fa e-learning

		124		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		125		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		126		Be Oltre Training				2										Fa anger management più che e-learning

		127		BeMore		www.bemore.it		2										Ma fa e-learning?

		128		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		129		Casa HispanoAmericana S.r.l.		www.casahispanoamericana.it		2										Lingue; ma fa e-learning?

		130		Cefal		www.cefal.it		2										Ma fa e-learning?

		131		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		132		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		133		Centro Studi Comunicare l'Impresa		www.comunicare-impresa.org		2										Ma fa e-learning?

		134		Cepu		www.cepu.it		2				1

		135		cescot veneto		www.cescotveneto.it		2										Ma fa e-learning?

		136		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		137		Churchill House School		www.churchillhouse.com/it-home.html		2										Ma fa e-learning?

		138		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		139		Communication Training System		www.comteam.it		2										Ma fa e-learning?

		140		Computer School		www.computerschool.it		2										Lingue e informatica; ma fa e-learning?

		141		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		142		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		143		cooperativa sociale CEDOCS		www.cedocs.it		2										Non fa e-learning

		144		Creative Centre		www.creativecentre.it		2										Ma fa e-learning?

		145		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		146		Didacom		www.didacom.it		2		1								Discipline professionali / amministrative; fa slide on line più che e-L

		147		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		148		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		149		Diffusione Informatica - Roma		www.diffusioneinformatica.it		2										discipline informatiche e tlc; ma fa e-learning?

		150		EasyProf				2		1		1				1

		151		Edi.ermes				2		1		1				1

		152		EF Education				2		1		1

		153		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		154		Effedue Consulting Srl		www.effedue.com		2										formazione su tematiche OCT

		155		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		156		Ekis		www.ekis.it		2				1						ha delle belle referenze

		157		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		158		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		159		Eni Corporate University		www.eni.it/italiano/studenti/studenti/studenti.html		2				1

		160		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		1								contenuti multimediali più che e-L

		161		ETAss		www.etass.org		2										non fa e-L

		162		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		163		Fondazione Agarini		www.fondazioneagarini.org		2

		164		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		165		Fondazione Mariani ONLUS		www.fondazione-mariani.org		2										autismo ,...

		166		Formaper		www.formaper.it		2		1

		167		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		168		Formez		www.formez.it		2										non fa e-L

		169		gand		www.gand.it		2

		170		garamond		www.garamond.it		2		1		1		1

		171		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		172		Gestioni e Management		www.gema.it		2

		173		Gofluent		www.gofluent.com		2										fa lingue via videoconferenza

		174		helyos		www.helyos.it		2

		175		Hi-Performance		www.hiperformance.it		2

		176		IMB S.p.A.		www.imb.it		2										fashion

		177		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		178		in4maction		www.prometheo.it		2

		179		Input S.r.l.		www.input.it		2

		180		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		181		ISIDA		www.isida.it		2

		182		Istud		www.istud.it		2

		183		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		184		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		185		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		186		Lares		www.lares.it		2

		187		Cepu				2		1

		188		IED		www.ied.it		2		1

		189		Linguadue di Terni!!		www.linguadue.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		190		Linguapiu di Terni!!!				2										NON FANNO E-LEARNING

		191		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		192		LOL		www.lol.it		2				1

		193		Madri		www.madri.com		2		1

		194		Maieutica		www.maieutica.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		195		SISSA - Master in Comunicazione della Scienza		http://jekyll.sissa.it/ilas/msc.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		196		master wheel e associati		www.masterwheel.it		2										NON FANNO E-LEARNING

		197		Mavi Soft di Vincenzo Borrelli		www.mavisoft.net (in costruzione)		2										NON si capisce se fa e-l

		198		MCM Scuola di Formazione Manageriale		http://www.cestor.it/enti/mcm.htm		2										NON FANNO E-LEARNING

		199		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		200		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		201		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		202		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		203		MICRESS Centro di Formazione Informatica		http://www.micress.it/pagine/frameset.html		2										NON FANNO E-LEARNING

		204		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		205		Piazza Virtuale		http://www.piazzavirtuale.net/		2										x - NON credo facciano e-l, sito in costruzione

		206		polimoda		http://www.polimoda.com/		2										NO e-l

		207		Probest Service S.p.A.		http://www.probest.it		2										non sembra facciano e-l

		208		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		209		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		210		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		211		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		212		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere		Postalaurea

		213		Scuola Omnia		http://scuolaomnia.web.ctonet.it/		2										ecdl e corsi sulla MMà. No e-learning

		214		Scuola Politecnica di Design		http://www.scuoladesign.com/Site/Index.php		2

		215		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp		ECDL

		216		SCUOLA SCIENZE AZIENDALI		http://www.scuolascienzeaziendali.it/		2										2-NO e-learn
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1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola
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www.dinet.it/sterling
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www.formatica.it
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www.fondazioneagarini.org
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www.imb.it

www.italtec.it

www.lares.it

www.garamond.it
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www.gema.it

www.hiperformance.it

www.impresaemanagement.it

www.prometheo.it

www.input.it

www.istud.it

www.isida.it

www.iea.borsaitalia.it
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		Nr		Le Aziende		URL		Modello di business		Contenuti		Servizi		Tecnologia		Consulenza		Note

		217		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia		offre anche fp

		218		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global		offre anche fp

		219		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		220		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		221		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1

		222		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		223		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		224		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		225		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		226		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		227		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1

		83		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		320		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1

								13		13		13		13		9



1: Global eL services provider
2: Società di formazione
3: Società ICT e SW developer
4: Società editoriali e fornitori di contenuti
5: Società di consulenza
6: Università e scuola

www.academy365.it

www.didael.it

www.altaformazione.it

www.atenea.it

www.elea.it

www.executrain.com

www.grifomultimedia.it

www.isvor.it



riepilogo

						totale				contenuti				servizi				tecnologia				consulenza				out

				Global		13		9.5%		13		100.0%		13		100.0%		13		100.0%		9		69.2%		0		0.0%

				Formazione		60		32.0%		41		68.3%		34		56.7%		10		16.7%		15		25.0%		43		71.7%

				ICT		53		22.5%		13		24.5%		15		28.3%		46		86.8%		10		18.9%		0		0.0%

				Content		6		4.1%		4		66.7%		3		50.0%		0		0.0%		1		16.7%		0		0.0%

				Consulenza		11		14.4%		2		18.2%		4		36.4%		2		18.2%		10		90.9%		15		136.4%

				Università		12		17.6%		12		100.0%		11		91.7%		7		58.3%		1		8.3%		6		50.0%

				totale		155		100.1%		85		54.8%		80		51.6%		78		50.3%		46		29.7%		64		41.3%

				+ 6 intermediari cont/servizi

				Tecnologia		50.3%

				Contenuti		54.8%

				Servizi		51.6%

				Consulenza		29.7%
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		26		Scuole Generali		http://www.scuolegenerali.it/		6		1								6 - blendede e master on line

		28		Altran S.p.A.		www.altran.it		5								1		fa consulenza tecnologica /molto sw development)

		29		Aynil s.r.l		www.aynil.com		5								1		Consulenza metodologica e su tecnologie

		37		Omnicom Network		http://www.omnicom.it/		5								1		target PMI, formazione

		48		Kpmg		www.kpmg.it		5								1

		51		Sapient		http://www.sapient.it/what/knowledge_opt.htm		5								1

		54		Lexis s.r.l.		www.lexis.it		4		1

		55		Motta On Line		http://www.mottaeditore.it/; http://www.mottaformazione.it/		4		1

		56		Opera Multimedia - Eurolearning		www.operamultimedia.it; http://www.eurolearning.com/it/main.jspx		4				1						Strada 4 - Palazzo A10 - 20090 Milanofiori - Assago (MI)
Numero verde: 800 901 678

		58		Scienter		www.scienter.org		4				1						società di ricerca e analisi su e-l

		61		Aive		www.aive.com		3						1

		67		Autodesk		www.autodesk.it		3		1								Fa contenuti multimediali

		68		Avanade		www.avanade.com		3						1

		69		Bybit		www.bybit.it		3						1				Progettazione contenuti multimediali

		72		Computer Associates		www.computerassociates.com		3						1

		73		Data School		www.dataschool.it		3						1				Target scuole ed enti pubblici

		75		Didagma		www.didagma.it		3						1				Modalità ASP

		78		digitalthink		www.digitalthink.com/solutions/international/index_it.html		3						1

		83		Fi System		www.fisystem.it		3						1

		86		Getronics		www.getronics.it		3						1				LearNet

		88		Hewlett packard		www.hp.com		3						1

		89		Hit		www.hit.it		3						1				Progetti tech internet/Intranet

		90		Ibm		www.ibm.com		3						1

		91		icona		www.icona.it		3						1

		93		Individual Training		www.individualtraining.com		3						1

		95		InfoPark		www.infopark.com		3						1

		100		learning system (gruppo isvor)		www.learningsystems.it		3						1

		101		Lotus		www.lotus.com		3						1

		102		Lucent		www.lucent.com		3						1

		106		Microsoft		www.microsoft.com		3				1

		108		Novell		www.novell.it		3						1

		109		Oracle		www.oracle.com/it		3						1

		111		INSEA		http://www.insea.it/elearning.htm		3						1				In.S.E.A.   srl
Via Appia, 353    04028  Scauri (LT)
tel.   0771-614.686-614.687   f

		112		Saba		http://www.saba.com/english/index.asp		3						1

		113		Sap		www.sap.com/italy		3						1

		119		AIF Lombardia		www.aifonline.it		2				1						Forma i formatori

		121		AREA WEB BERGAMO		www.bgweb.org		2				1

		128		BlumediAcademy		www.blumediacademy.com		2		1								Ma fa e-learning?

		131		cefriel (Polimi)		www.cefriel.it		2		1								Ma fa e-learning?

		132		Central Connecticut State University Siracusa		www.ccsus.it		2		1								Ma fa e-learning?

		134		Cepu		www.cepu.it		2				1

		160		esterlingue		www.dinet.it/sterling		2		1								contenuti multimediali più che e-L

		162		Eu-tropia		www.eu-tropia.it		2				1

		164		fondazione IARD		www.fondazioneiard.org		2								1

		166		Formaper		www.formaper.it		2		1

		171		genesio		www.genesio.org		2		1								forma gli instructional designer

		177		IMPRESA & MANAGEMENT		www.impresaemanagement.it		2				1

		183		Italian exchange academy (Borsa Italiana)		www.iea.borsaitalia.it		2				1

		185		JM ricerca e selezione		www.jmricercaselezione.it		2		1

		187		Cepu				2		1

		188		IED		www.ied.it		2		1

		192		LOL		www.lol.it		2				1

		193		Madri		www.madri.com		2		1

		200		memosystem italia		www.memosystem.it		2		1

		201		metaconsulting		www.metateam.com		2		1

		202		Mib School of Management		http://www.mib.edu/		2		1								NON sembra facciano e-l

		211		SCUOLA DI PALO ALTO		www.paloaltoscuola.it		2		1

		212		Scuola Lingue Estere dell'Esercito		http://www.esercito.difesa.it/slee/index.htm		2		1								2 corsi a distanza modalità fad - videocassette, testi. Serve login per accedere		Postalaurea
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		14		Nettuno		http://nettuno.stm.it		6		1		1						consorzio con aziende

		16		Univ. La Sapienza		www.uniroma1.it		6		1		1						contattata

		21		Uni Genova		www.unige.it		6		1		1						contattata

		25		Univ. Roma3		www.uniroma3.it		6		1		1						contattata

		27		ACSE s.r.l AICA/ICT Consultant		www.acse.it		5		1						1		Definisce percorsi formativi e metodologie didattiche, sviluppa learning objects

		30		Baum		www.vectoria.it		5				1				1		Principalmente consulenza su processi formativi

		32		Ct2		www.ct2.it		5						1		1		Consulenza su: Instructional Design

		34		Mete		http://www.mete.it/		5				1				1

		38		Panta rei		http://www.pantarei.it/		5		1		1						Piazza Velasca 5 segreteria@pantarei.it - Segr. tel: 02/8645.0758

		57		Rai		www.educational.rai.it		4		1		1

		60		acterna		www.acterna.com/italy		3				1		1				Alleanze strategiche con service provider e altro: ACI, ADC BroadBand; Cisco, Alpha Tech, Scientifica Atlanta,…

		63		algol		www.algol.it		3		1				1				Vedi www.Algolcollege.com

		65		Altoprofilo		www.altoprofilo.it		3						1		1		Fornisce tutto il mercato captive del Gruppo Pirelli

		66		apriori		www.apriori.it		3						1		1		Consulenza: principalmente progettazione

		70		Cineca		www.cineca.it		3		1				1				Accordi con IBM e Università

		71		Cisco Networking academy Italia		www.netacad.it		3				1		1				E' di Cisco

		76		Didagroup		www.didagroup.it		3						1		1		Consulenza intesa come progettazione di soluzioni ad hoc

		77		Talento&Education		www.talentoeducation.it		3		1				1

		82		e-school		www.e-school.it		3		1				1

		84		Gap Multimedia		www.gap.it		3						1		1

		85		Genius Informatica sas		www.geniusinformatica.it		3		1				1				contenuti linguistici

		92		ideaweb - macromedia		www.ideaweb.it		3				1		1				partnership con LOL e Macromedia. Idea.. Farà i servizi

		96		Informatica alchera group		www.alcheradl.com		3		1				1				Medicina								contatto: carlo tognoni; ct2@ct2.it; 02.48704179

		105		medifad		www.medifad.it		3				1				1		monitoraggio , forum

		107		monte dei paschi di siena		www.mpsnet.it		3		1		1

		114		Abi (Didagroup)		www.abilearning.it		2		1		1

		116		Addestramento linguistico professionale		www.corsidiinglese.org		2		1		1						Formazione linguistica

		117		adiform		www.adiform.it		2		1		1						Contenuti: IT, marketing

		118		aforisma		www.aforisma.org		2		1						1		Ma fa e-learning? Consulenza su modello metodologico e disegno processi

		120		Anja		www.anja.it		2		1						1		Ma fa e-learning?

		124		ateneo impresa		www.ateneoimpresa.it		2		1				1

		125		Ateneo Multimediale		www.ateneomultimediale.com		2		1				1

		136		Challenge S.p.A.		www.challengeonline.com		2				1				1

		138		Cofimp		www.cofimp.it		2				1				1		Verso PMI

		141		Consorzioforum		www.consorzioforum.org		2		1				1

		145		cuoa		www.educuoa.cuoa.it		2				1				1		Progettare, realizzare e gestire percorsi formativi

		155		Ekip		www.ekip.it		2		1						1

		157		English is it		www.english.is.it		2		1		1						lingue

		158		Englishtown		www.englishtown.com		2		1		1

		167		Formatica		www.formatica.it		2				1				1

		180		intrapresa		www.intrapresagroup.it		2				1				1		progetta e monitora

		184		Italtec srl		www.italtec.it		2				1		1				e-scuola, soluzioni per la scuola

		191		Logo2000		www.logo2000.it		2		1		1

		199		mediateca ELIS		http://mediateca.elis.org/		2		1		1

		208		profingest		www.profingest.it		2		1		1						051474782
profingest@profingest.it

		209		RedHat (partner digitalthink)		www.redhat.it/training/elearning		2		1		1						Via Ripamonti 129 Mario Cavaldesi 
02 56814487 
training@redhat

		210		SCUOLA DI INFORMATICA SRL		http://www.scuoladinformatica.it/		2		1		1						corsi su  vendita, il marketing, la comunicazione,  le lingue straniere, l’amministrazione, contabilità e finanza, la qualità, la sicurezza, ecc. anche con e-learning. Presta i docenti

		215		Scuola Radio Elettra		http://www.scuolaradioelettra.it/it/home/		2		1				1				X  piattaforma http://www.scuolaradioelettra.it/it/sre/piattaforma.asp		ECDL
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		15		Politecnico		www.polimi.it		6		1		1		1

		18		Uni Bologna		www.unibo.it		6		1		1		1				contattata

		19		uni Calabria		www.unical.it		6		1		1		1				contattata

		20		Uni Firenze		www.unifi.it		6		1		1		1				contattata

		23		Uni Trento		www.unitn.it		6		1		1		1				contattata

		24		Uni Venezia		www.unive.it		6		1		1		1

		33		Dnm Group		www.dnm.it		5				1		1		1

		59		acid evolution		www.acidlearning.it		3		1				1		1		Consulenza:pianificazione, progettazione, realizzazione; Contenuti ICT

		62		Alchera Group Spa		www.alcheradl.com		3		1		1		1

		64		allos		www.allos.it		3				1		1		1		Consulenza: sviluppo metodologico; Partnership con SABA, Click2learn; Docent

		79		Docent				3				1		1		1

		87		gotoweb - Olivetti		www.gotoweb.it		3		1		1		1				ASP, lavora con Individual Training

		94		Infogroup - Didaxis		www.didaxis.it		3				1		1		1

		99		Learning Hut		www.learninghut.net		3		1		1		1

		110		Pathlore		www.pathlore.com		3				1		1		1		Viale Forlanini, 36 Garbagnate Milanese (MI) 
02 990 27659

		142		Consulman		www.consulman.it		2				1		1		1		Si rivolge molto a sanità e PA. E' quasi un global …C'è dietro IBM

		147		didasca		www.didasca.net		2		1		1		1				Fanno corsi per diventare Mentor, e nuove figure professionali

		148		Didasco		www.didasco.it		2				1		1		1		consulenza progettuale

		150		EasyProf				2		1		1				1

		151		Edi.ermes				2		1		1				1

		153		effective people		www.effectivepeople.it		2		1		1				1

		217		Academy365		www.academy365.it		1		1		1		1				JV tra Mondadori Informatica e e.bisMedia		offre anche fp

		225		Grifo multimedia		www.grifomultimedia.it		1		1		1		1

		226		Net G		www.netg.com		1		1		1		1				Via San Clemente, 
120122 MI info@netg.it

		227		Reiss Romoli - Gruppo Telecom		http://www.ssgrr.it/default.htm		1		1		1		1
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		9		CTU		www.ctu.unimi.it		6		1		1		1		1

		204		midiform		www.midiform.it		2		1		1		1		1

		218		AltaFormazione		www.altaformazione.it		1		1		1		1		1		Un po' debole sui contenuti, ma potrebbe essere un Global		offre anche fp

		219		Atenea		www.atenea.it		1		1		1		1		1		lavora per progetti e poco a catalogo

		220		Didael		www.didael.it		1		1		1		1		1

		221		e-ducation		www.e-ducation.it		1		1		1		1		1				NON FANNO E-LEARNING

		222		educom		www.educom.it		1		1		1		1		1

		223		Elea		www.elea.it		1		1		1		1		1

		224		ExecuTrain		www.executrain.com		1		1		1		1		1

		285		Isvor		www.isvor.it		1		1		1		1		1

		320		Sfera - Gruppo Enel				1		1		1		1		1

								11

						1		9

						2		1				C'è anche una soc di formazione

						3		0

						4		0

						5		0

						6		1				C'è anche una Università



www.ctu.unimi.it

www.midiform.it

www.altaformazione.it

www.atenea.it

www.didael.it

www.elea.it

www.executrain.com

www.isvor.it




